Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Finansowane przez ;’(‘;nISt?rStwo
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska rowia

Umowa o wykonanie strony internetowej dla WPSP w Zurawicy

Zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego znak sprawy DZP/23/2026: wzér umowy

UMOWANR ......ccceieeen,

na wykonanie strony internetowej Wojewodzkiego Podkarpackiego Szpitala
Psychiatrycznego im. prof. Eugeniusza Brzezickiego w Zurawicy, zgodnej z WCAG 2.1 na
poziomie AA

zawarta w dniu ..................... 2026 r. w Zurawicy pomiedzy:

Wojewddzkim Podkarpackim Szpitalem Psychiatrycznym im. prof. Eugeniusza Brzezickiego w Zurawicy, ul.
Rézana 9, 37-710 Zurawica, NIP 7952069209, REGON 000667655, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000002583, reprezentowanym przez:
...................................................... , zZwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

............................................................... , Z siedzibg W ...........oceeeeeee, NIP L
REGON ... , wpisanym  do L , reprezentowanym przez:
...................................................... , zwanym dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi dalej fgcznie ,Stronami”, a kazda z osobna ,Strong”.

Umowa zostaje zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia znak sprawy DZP/23/2026,
prowadzonego w trybie zapytania ofertowego, na zasadach okreslonych w zapytaniu ofertowym, za
posrednictwem platformy zakupowej https://pcm.ezamawiajacy.pl. Ze wzgledu na wartos¢ zamdwienia nie
stosuje sie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych, a wobec nieprzekroczenia kwoty
80 000 zt netto nie stosuje sie takze zasady konkurencyjnosci okreslonej w Wytycznych dotyczgcych
kwalifikowalno$ci wydatkéw na lata 2021-2027.

Przedmiot Umowy jest finansowany ze $rodkéw grantu przyznanego Zamawiajgcemu w ramach projektu
grantowego nr FERS.03.07-1P.07-0001/23 ,Dostepno$¢ Plus dla AOS”, realizowanego w programie Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, wspéifinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus.

Umowa obejmuje przeniesienie autorskich praw majgtkowych, w zwigzku z czym wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci zgodnie z art. 53 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Forme
pisemng spetnia takze forma elektroniczna z kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi Stron.

§ 1. Definicje
Uzyte w Umowie okreslenia oznaczaja:

1) Umowa: niniejsza umowa wraz z zatgcznikami;
2) OPZ: Opis przedmiotu zaméwienia, stanowigcy zatgcznik nr 1 do Umowy;
3) Oferta: oferta Wykonawcy ztozona w postepowaniu, stanowigca zatgcznik nr 2 do Umowy;

4) Serwis: strona internetowa Zamawiajgcego wykonana na podstawie Umowy wraz z systemem
zarzgdzania trescig, motywem, komponentami dedykowanymi i trescia;

5) Ustawa o dostepnosci cyfrowej: ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;
6) Ustawa o prawie autorskim: ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

7) WCAG 2.1: wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych stanowigce zatgcznik do Ustawy o
dostepnosci cyfrowej;
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8)

9)

Umowa o wykonanie strony internetowej dla WPSP w Zurawicy
Samoocena: samoocena dostepnosci cyfrowej Serwisu przeprowadzana przez Wykonawce na
zasadach okreslonych w § 10 i w OPZ;

Awaria: stan, w ktérym Serwis jest niedostepny albo niedostepny cyfrowo w stopniu uniemozliwiajgcym
korzystanie z niego;

10) Btad istotny: nieprawidtowos$é ograniczajgca kluczowg funkcjonalno$¢ Serwisu albo powodujgca

niespetnienie kryterium sukcesu poziomu A lub AA;

11) Btad nieistotny: nieprawidtowos¢ inna niz Awaria i Btad istotny;

12) Dni robocze: dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

13) Zestaw znakéw: zestawienie znaku Funduszy Europejskich, znaku barw Rzeczypospolitej Polskiej i

znaku Unii Europejskiej, w wersji okreslonej w zatgczniku nr 7 do Umowy;

14) Program komputerowy: motyw, komponenty dedykowane, skrypty i kod zrédtowy wykonane na

podstawie Umowy, podlegajgce ochronie zgodnie z rozdziatem 7 Ustawy o prawie autorskim.

§ 2. Przedmiot Umowy

1. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie i
uruchomienie Serwisu, ktory zastgpi w catosci strone internetowg funkcjonujgcg pod adresem www.wpsp.pl,
wraz ze $wiadczeniami towarzyszgcymi, na warunkach okreslonych w Umowie i w OPZ.

2. Zakres Umowy obejmuije:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7
8)

9)

zaprojektowanie architektury informaciji, projektu graficznego i interfejsu Serwisu;

wykonanie i wdrozenie Serwisu w oparciu 0 system zarzgdzania trescig WordPress albo system
rébwnowazny wskazany w Ofercie;

migracje tresci z dotychczasowej strony internetowej w zakresie okreslonym w OPZ;
redakcje tresci kluczowych sekcji Serwisu zgodnie z zasadami prostego jezyka;
opracowanie i publikacje deklaracji dostepnosci;

opracowanie dokumentu opisujgcego zakres dziatalno$ci placowki w tekscie tatwym do czytania i
zrozumienia oraz w postaci pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo;

wykonanie nagrania wideo opisujgcego zakres dziatalnosci placowki w polskim jezyku migowym;
oznaczenie Serwisu i dokumentéw Zestawem znakoéw oraz publikacje informacji o przedsiewzieciu
zgodnie z § 8;

przeprowadzenie Samooceny;,

10) przeprowadzenie szkolenia redaktoréw i administratoréw;

11) przekazanie dokumentaciji i kodu zréodtowego oraz przeniesienie autorskich praw majgtkowych;

12) Swiadczenie gwarancji i wsparcia technicznego przez okres zadeklarowany w Ofercie, nie krétszy niz

12 miesiecy od odbioru koncowego.

3. Umowa nie obejmuje dostawy ani utrzymania hostingu, ani obstugi domeny. Zapewnia je Zamawiajgcy we
wiasnej infrastrukturze.

4. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z OPZ, dysponuje wiedzg, doswiadczeniem oraz potencjatem
technicznym i osobowym niezbednym do wykonania Umowy i nie zgtasza zastrzezen co do mozliwosci jej
wykonania w terminie.

5. Wykonawca wykona Umowe z zachowaniem starannosci wymaganej od podmiotu zawodowo zajmujgcego
sie wykonywaniem serwiséw internetowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym z Ustawg o
dostepnosci cyfrowe;j.
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§ 3. Termin realizacji i etapy
1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy w terminie do 31 marca 2027 r.
2. Realizacja Umowy dzieli sie na trzy etapy:
1) Etapl:

a) zakres: architektura informacji, makiety funkcjonalne, projekt graficzny w jednym wariancie wraz
z jedng rundg uwag Zamawiajgcego oraz specyfikacja wymagan srodowiska;

b) termin wykonania: 30 dni od zawarcia Umowy;
2) Etapll:

a) zakres: wykonanie i wdrozenie Serwisu na srodowisku testowym wraz z migracjg i redakcjg
tresci, dokumentem w tekscie tatwym do czytania, nagraniem w polskim jezyku migowym oraz
projektem deklaracji dostepnosci;

b) termin wykonania: 45 dni od akceptacji Etapu I;
3) Etap Il

a) zakres: Samoocena, testy odbiorcze Zamawiajgcego, usuniecie wad, szkolenie, uruchomienie
produkcyjne oraz odbiér kohcowy;

b) termin wykonania: do 31 marca 2027 r.
3. Zakres produktow kazdego etapu okresla OPZ.
4. Zamawiajgcy akceptuje produkty Etapu | i Etapu Il w terminie 7 Dni roboczych od ich przekazania. Brak

stanowiska w tym terminie nie oznacza akceptacji. Przekroczenie tego terminu przez Zamawiajgcego
przesuwa termin kolejnego etapu o liczbe dni przekroczenia.

5. Terminy okreslone w ust. 2 ulegajg przesunieciu o liczbe dni opdznienia Zamawiajgcego w udostepnieniu
srodowiska teleinformatycznego oraz w przekazaniu tresci, o ktérych mowa w § 5 ust. 1.

6. Termin okreslony w ust. 1 wynika z harmonogramu przedsiewzigcia finansowanego ze srodkow grantu i nie
podlega przedtuzeniu na wniosek Wykonawcy. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze przekroczenie tego
terminu moze pozbawi¢ Zamawiajgcego finansowania przedmiotu Umowy.

§ 4. Obowiazki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonania Serwisu spetniajgcego wszystkie kryteria sukcesu pozioméw A i AA wymienione w
zatgczniku do Ustawy o dostepnosci cyfrowej, z uwzglednieniem wymagan okreslonych w pkt 9, 10 i
11 Polskiej Normy wprowadzajgcej norme ETSI EN 301 549 V3.2.1:2021 albo norme rownowazng;

2) swiadczenia gwaranciji i wsparcia technicznego przez okres zadeklarowany w Ofercie zgodnie z § 7;

3) informowania Zamawiajgcego o przebiegu prac, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie, w formie raportu
przekazywanego pocztg elektroniczng;

4) zawiadomienia Zamawiajgcego o okolicznosciach mogacych wptyngé na terminowe wykonanie
Umowy, w terminie 3 Dni roboczych od ich powzigcia;

5) udziatu w spotkaniach roboczych, w tym zdalnych, na wezwanie Zamawiajgcego, nie czesciej niz raz
na dwa tygodnie;

6) wykonania Umowy z poszanowaniem zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami, oraz zasady rownosci kobiet i mezczyzn;

7) przekazywania Zamawiajgcemu dokumentow i informacji potrzebnych do rozliczenia wydatku ze
Srodkéw grantu, w terminie 5 Dni roboczych od wezwania.

Strona 3 z 15



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Finansowane przez ;/(l:;nISt?rStwo
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska rowia

Umowa o wykonanie strony internetowej dla WPSP w Zurawicy
2. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania oséb, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy,
w tym podwykonawcow, jak za dziatania wiasne.

3. Powierzenie wykonania czesci Umowy podwykonawcy nie wymaga zgody Zamawiajgcego, z zastrzezeniem
§ 6 ust. 5. Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o podwykonawcach i zakresie powierzonych im czynnosci.

4. Wykonawca oswiadcza, ze swiadczenia objete Umowa nie s3 i nie beda finansowane z innych $srodkéw
publicznych w sposéb prowadzgcy do podwdjnego finansowania tego samego wydatku.

§ 5. Obowiagzki Zamawiajacego
1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1) udostepnienia Wykonawcy dostepu do panelu administracyjnego dotychczasowej strony internetowej
w trybie odczytu oraz eksportu bazy danych i katalogu plikéw, w terminie 7 dni od zawarcia Umowy;

2) udostepnienia srodowiska produkcyjnego i testowego, w terminie 14 dni od otrzymania specyfikacji
wymagan srodowiska;

3) przekazania tresci nieistniejgcych w dotychczasowej stronie internetowej, w terminie 14 dni od
akceptacji architektury informaciji;

4) przekazania plikéw Zestawu znakow oraz tresci informacji o przedsiewzieciu, o ktdérej mowa w § 8 ust.
4, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy;

5) wskazania os6b do kontaktéw roboczych i do akceptacji produktow etapow;
6) dokonywania odbioréw na zasadach okreslonych w § 11;
7) zaptaty wynagrodzenia na zasadach okreslonych w § 12.

2. Zamawiajgcy zapewnia, ze dysponuje prawami do tresci i materiatow przekazywanych Wykonawcy w
zakresie umozliwiajgcym ich wykorzystanie w Serwisie.

§ 6. Osoby realizujace Umowe

1. Wykonawca realizuje Umowe przy udziale oséb wskazanych w wykazie stanowigcym zatgcznik nr 3 do
Umowy, w tym specjalisty do spraw dostepnosci cyfrowej oraz wdrozeniowca systemu WordPress albo
systemu réGwnowaznego. Funkcje te petnig dwie rézne osoby.

2. Wykonawca wyznacza kierownika realizacji Umowy uprawnionego do biezacych uzgodnieh i wskazuje jego
dane kontaktowe.

3. Zamawiajgcy wyznacza koordynatora Umowy uprawnionego do biezgcych uzgodnien, zgtaszania uwag
oraz udziatu w czynno$ciach odbiorowych.

4. Zmiana os6b wskazanych w ust. 1 wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego i jest dopuszczalna
wytgcznie na osobe spetniajgcg warunek udziatu w postepowaniu okreslony dla danej funkcji. Wykonawca
skfada wniosek wraz z dokumentami potwierdzajgcymi kwalifikacje osoby proponowanej, nie pozniej niz 7 Dni
roboczych przed planowang zmiang.

5. Powierzenie podwykonawcy czynnosci zastrzezonych dla osob, o ktorych mowa w ust. 1, wymaga
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, udzielanej na zasadach okreslonych w ust. 4.

6. Zmiana oso6b, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, oraz zmiana ich danych kontaktowych nie wymaga zmiany
Umowy. Nastepuje przez zawiadomienie drugiej Strony.

§ 7. Parametr zadeklarowany w Ofercie

1. Parametr zadeklarowany przez Wykonawce w Ofercie w ramach kryterium oceny ofert stanowi element
przedmiotu Umowy i wigze Wykonawce.
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2. Wykonawca udziela gwarancji i wsparcia technicznego wynoszacy ............ miesiecy, od dnia podpisania
protokotu odbioru koncowego catosci przedmiotu umowy. Okres ten jest okresem gwarancji okreslonym w §
13, a okres rekojmi za wady zostaje z nim zréwnany.

§ 8. Obowiazki informacyjne i promocyjne

1. Wykonawca umiesci Zestaw znakéw w Serwisie w sposéb zapewniajacy jego widocznosé na kazdej
podstronie. Obowigzek ten wynika z zasad promociji projektéw finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej,
ktérymi objeta jest strona internetowa powstata ze sSrodkéw grantu.

2. Zestaw znakow stosuje sie w wersji petnokolorowej, zgodnie ze wzorem i zasadami okreslonymi w
zatgczniku nr 7 do Umowy. Wykonawca nie moze modyfikowaé znakéw, zmienia¢ ich proporcji ani kolejnosci,
ani usuwac ktéregokolwiek z nich.

3. Wykonawca oznaczy Zestawem znakéw takze materiaty szkoleniowe, zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia, listy obecnosci, podrecznik redaktora, dokumentacje odbiorowg oraz raport z Samooceny. Dla
dokumentoéw wystepujacych w wersji achromatycznej dopuszcza sie achromatyczng wersje Zestawu znakdw.

4. Wykonawca utworzy w Serwisie podstrone poswigcong przedsiewzieciu, zawierajgca:
1) tytut przedsiewziecia;
2) informacje o otrzymaniu wsparcia finansowego z Unii Europejskiej wraz z Zestawem znakow;
3) opis zadan realizowanych w ramach przedsiewziecia;
4) wskazanie grup docelowych;
5) cel przedsiewziecia;
6) taczng wysokos¢ wydatkow kwalifikowalnych;
7) wysokos¢ dofinansowania ze $rodkéw europejskich.
Tres¢ merytoryczng przekazuje Zamawiajacy. Wykonawca opracowuje jg redakcyjnie i publikuje w terminie 7

Dni roboczych od otrzymania.

5. Oznaczenia, o ktérych mowa w ust. 1, 3 i 4, muszg by¢ dostepne cyfrowo. Wykonawca zapewni tekst
alternatywny opisujgcy Zestaw znakdw oraz taki sposéb osadzenia, ktéry nie zaburza struktury nagtéwkéw ani
kolejnosci odczytu. Znaki graficzne nie podlegajg wymaganiom kontrastu na podstawie wylgczenia
przewidzianego w kryteriach 1.4.311.4.11 WCAG.

6. Wykonawca zapewni, aby oznaczenia pozostaty widoczne i kompletne po kazdej aktualizacji Serwisu,
motywu lub wtyczek dokonywanej w okresie gwarancji. Usuniecie lub znieksztatcenie oznaczeh w nastepstwie
aktualizacji stanowi wade usuwang w ramach gwarancji.

7. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu zrzuty ekranu potwierdzajgce prawidtowe oznaczenie Serwisu jako
element dokumentacji odbiorowe;.

§ 9. Srodowisko, wdrozenie i uruchomienie

1. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu specyfikacje wymagan srodowiska teleinformatycznego w terminie
14 dni od zawarcia Umowy.

2. Wdrozenie na $rodowisko produkcyjne odbywa sie w obecnosci przedstawiciela Zamawiajgcego, wedtug
uzgodnionego planu wdrozenia obejmujgcego scenariusz wycofania zmian, i jest dokumentowane protokotem.

3. Z chwilg uruchomienia Serwisu na $rodowisku produkcyjnym pod domeng wpsp.pl dotychczasowa strona
internetowa zostaje wytgczona. Wykonawca zapewni dziatanie przekierowan okreslonych w OPZ.
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4. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu komplet plikéw instalacyjnych oraz instrukcje umozliwiajgca
uruchomienie i odtworzenie Serwisu na innej infrastrukturze bez udziatu Wykonawcy.

5. Wykonawca korzysta z dostepu do infrastruktury Zamawiajgcego wytgcznie w celu wykonania Umowy i
zawiadamia Zamawiajgcego o kazdym incydencie bezpieczenhstwa niezwtocznie po jego stwierdzeniu.

§ 10. Samoocena dostepnosci

1. Zgodnos$¢ Serwisu z wymaganiami dostepnosci Wykonawca potwierdza Samooceng przeprowadzong
przed zgtoszeniem gotowosci do odbioru koncowego i udokumentowang raportem. Umowa nie obejmuje
audytu przeprowadzanego przez niezalezny podmiot trzeci.

2. Samoocene przeprowadza specjalista do spraw dostepnosci cyfrowej wskazany w Ofercie. Osoba ta nie
moze by¢ autorem kodu ani projektu graficznego podlegajgcych ocenie. Wykonawca zawiadamia
Zamawiajgcego o terminie rozpoczecia Samooceny nie pézniej niz 7 dni przed tym terminem.

3. Zamawiajgcy moze wzig¢ udziat w Samoocenie w charakterze obserwatora, a takze zleci¢ weryfikacje
dostepnosci cyfrowej Serwisu niezaleznemu podmiotowi na wtasny koszt. Ustalenia takiej weryfikacji sg dla
Wykonawcy wigzgce na réwni z ustaleniami Samooceny i nie wptywajg na terminy okreslone w § 3.

4. Metodyke Samooceny, zakres proby badawczej, katalog testéw oraz wymagang tres¢ raportu okresla OPZ.

5. Warunkiem odbioru koncowego jest ocena wszystkich kryteriow sukcesu pozioméw A i AA jako spetnione
albo nie dotyczy.

6. Stwierdzenie chocby jednego kryterium niespetnionego stanowi wade. Zamawiajgcy wzywa Wykonawce do
jej usuniecia. Wykonawca przystepuje do prac naprawczych w terminie 7 dni od otrzymania wezwania, usuwa
wady w terminie 14 dni i przedstawia raport z Samooceny powtornej, na wiasny koszt. Obowigzek ten powtarza
sie az do usuniecia wszystkich wad.

7. Odmowa usuniecia wad albo nieprzystgpienie do prac naprawczych w terminie, o ktérym mowa w ust. 6,
uprawnia Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy na zasadach okreslonych w § 16.

§ 11. Odbiory

1. Odbiory produktéw Etapu | i Etapu Il sg odbiorami czesciowymi i nie stanowig podstawy do zaptaty
wynagrodzenia.

2. Odbiér koncowy nastepuje po tgcznym spetnieniu nastepujgcych warunkow:

1) pozytywny wynik Samooceny potwierdzony raportem oraz testami odbiorczymi Zamawiajgcego;
2) przeprowadzenie szkolenia i przekazanie materiatéw szkoleniowych;
3) przekazanie dokumentacji, kodu zrédtowego i repozytorium systemu kontroli wersiji;

4) uruchomienie Serwisu na $rodowisku produkcyjnym pod domeng wpsp.pl i wytgczenie
dotychczasowej strony internetoweyj;

5) publikacja deklaracji dostepnosci, dokumentu w tekscie tatwym do czytania oraz nagrania w polskim
jezyku migowym;

6) wykonanie obowigzkéw okreslonych w § 8, potwierdzone dokumentacja;

7) zlozenie oswiadczen dotyczgcych praw autorskich i licencji, o ktérych mowa w § 14.

3. Zamawiajgcy przystgpi do czynnosci odbioru kohcowego w terminie 5 Dni roboczych od zgtoszenia
gotowosci przez Wykonawce i zakohczy je w terminie 10 Dni roboczych.
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4. Z czynnosci odbioru sporzgdza sie protokét wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 6 do Umowy. Protokot
odbioru kohcowego bez zastrzezen stanowi podstawe do wystawienia faktury oraz do przyjecia sktadnika
majatku na stan ewidencyjny Zamawiajgcego.

5. W razie stwierdzenia wad Zamawiajgcy odmawia odbioru i wyznacza termin ich usuniecia, nie krotszy niz 7
dni. Po usunieciu wad czynnosci odbiorowe przeprowadza sie ponownie.

6. Odmowa odbioru z powodu wad nie wstrzymuje biegu terminu okreslonego w § 3 ust. 1. Opdznienie w
usunieciu wad stanowi podstawe naliczenia kary umowne;j.

7. Zamawiajgcy moze dokonac odbioru mimo stwierdzenia wad nieistotnych, wyznaczajgc termin ich usuniecia
i zachowujgc uprawnienia z tytutu gwarancji i rekojmi.

8. Strony ustalajg, ze termin zawiadomienia o przyjeciu, nieprzyjeciu albo uzaleznieniu przyjecia utworu od
dokonania zmian, o ktérym mowa w art. 55 ust. 4 Ustawy o prawie autorskim, wynosi 10 Dni roboczych od
zakonczenia czynnosci odbiorowych.

§ 12. Wynagrodzenie i ptatnosé

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci
netto........ooovevvennns zt, Drutto.........ccoeeeeenenee. zb(stownie: ..o /100), w tym podatek
od towarow i ustug wedtug obowigzujgcej stawki - ....... %.

2. Wynagrodzenie obejmuje cato$¢ swiadczen Wykonawcy, w tym koszt Samooceny, nagrania w polskim
jezyku migowym, szkolenia, dokumentacji, przeniesienia autorskich praw majagtkowych oraz gwarancji i
wsparcia przez okres zadeklarowany w Ofercie. Wykonawcy nie przystuguje odrebne wynagrodzenie z
zadnego z tych tytutow.

3. Wynagrodzenie jest ptatne jednorazowo na podstawie wystawionej faktury. Faktura moze by¢ wystawiona
po podpisaniu protokotu odbioru koncowego bez zastrzezen. Zaptata nastgpi w terminie 30 dni od doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

4. Fakture wystawia sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym jako fakture ustrukturyzowana, jezeli
obowigzek taki wynika z przepiséw o Krajowym Systemie e-Faktur.

5. Za dzieh zaptaty uznaje sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

6. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci.

7. Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy i nie podlega waloryzacji ani podwyzszeniu z tytutu okolicznosci,
ktérych Wykonawca nie przewidziat przy zawarciu Umowy, z zastrzezeniem § 21.

§ 13. Gwarancja i wsparcie techniczne

1. Wykonawca udziela gwarancji jakosci na przedmiot Umowy na okres ............ miesiecy, zadeklarowany w
Ofercie i nie krétszy niz 12 miesiecy, liczony od dnia podpisania protokotu odbioru koricowego. Okres rekojmi
za wady zostaje zréwnany z okresem gwaranciji.

2. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia:

1) usuwanie wad i btedéw Serwisu;

2) aktualizacje systemu zarzadzania tre$cig, motywu dedykowanego i wtyczek, w tym aktualizacje
bezpieczenstwa;

3) usuwanie zidentyfikowanych podatnosci;
4) utrzymanie zgodnosci Serwisu z WCAG 2.1 na poziomie AA po kazdej aktualizacji;
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5) konsultacje techniczne dla administratoréw i redaktoréw Zamawiajgcego, dotyczace obstugi Serwisu
oraz czynnosci wymienionych w niniejszym ustepie, w wymiarze do 4 godzin w kazdym miesigcu
okresu gwarancji, udzielane w Dniach roboczych w kanale zgtoszeniowym wskazanym w ust. 7;
godziny niewykorzystane w danym miesigcu nie przechodzg na miesigce nastepne. Konsultacje nie
obejmujg prac rozwojowych ani modyfikacji Serwisu.
3. Terminy reakc;ji i usuniecia zgtoszen liczone sg w Dniach roboczych, od chwili przyjecia zgtoszenia zgodnie
z ust. 7. Wykonawca zachowuje nastepujgce terminy:

1) Awaria:

a) reakcja w terminie 2 Dni roboczych;

b) usuniecie w terminie 5 Dni roboczych;
2) Btad istotny:

a) reakcja w terminie 3 Dni roboczych;

b) usuniecie w terminie 10 Dni roboczych;
3) Btad nieistotny:

a) reakcja w terminie 5 Dni roboczych;

b) usuniecie w terminie 20 Dni roboczych.

4. Aktualizacje bezpieczehstwa Wykonawca wdraza w terminie 14 dni od udostepnienia poprawki przez
producenta oprogramowania, a w przypadku podatnosci ocenionych jako krytyczne w terminie 5 Dni
roboczych.

5. Umowa nie obejmuje asysty przy corocznym przegladzie deklaracji dostepnosci, o ktérym mowa w art. 11
Ustawy o dostepnosci cyfrowej. Przeglad ten Zamawiajgcy prowadzi samodzielnie, na podstawie instrukcji i
szkolenia przekazanych przez Wykonawce zgodnie z OPZ.

6. Swiadczenia gwarancyjne obejmujg wylgcznie czynnosci wymienione w ust. 2. Umowa nie obejmuije puli
roboczogodzin na drobne modyfikacje Serwisu ani prac rozwojowych po odbiorze koncowym.

7. Wykonawca udostepni kanat zgtoszen w postaci adresu poczty elektronicznej, obstugiwany w Dni robocze,
i bedzie prowadzit rejestr zgtoszeh dostepny dla Zamawiajgcego. Zgtoszenie przekazane poza Dniami
roboczymi uznaje sie za przyjete w najblizszym Dniu roboczym. Wykonawca nie ma obowigzku utrzymywania
telefonicznego kanatu zgtoszen ani dyzuru poza Dniami roboczymi.

8. Swiadczenia gwarancyjne i wsparcie sg objete wynagrodzeniem okreslonym w § 12 ust. 1 i nie generujg
odrebnych ptatnosci. Wykonawca nie moze uzalezniaé swiadczen gwarancyjnych od zawarcia odrebnej
umowy serwisowej, wykupienia abonamentu ani od jakichkolwiek optat dodatkowych.

9. Jezeli Wykonawca nie usunie wady w terminie, Zamawiajgcy moze, po wezwaniu i wyznaczeniu
dodatkowego terminu nie krétszego niz 5 Dni roboczych, zleci¢ jej usuniecie osobie trzeciej na koszt i ryzyko
Wykonawcy, zachowujgc uprawnienia z tytutu gwarancji. Wykonanie zastepcze nie wymaga upowaznienia
sadu.

10. Okres gwaranc;ji ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym Serwis pozostawat niedostepny z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.

§ 14. Autorskie prawa majatkowe i licencje

1. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 12 ust. 1 Wykonawca przenosi ha Zamawiajgcego autorskie
prawa majgtkowe do wszystkich utworéw wykonanych na podstawie Umowy, w szczegdlnosci do projektu
graficznego i interfejsu, Programu komputerowego, dokumentu w tekscie tatwym do czytania, nagrania w
polskim jezyku migowym, tresci zredagowanych, materiatdw szkoleniowych, podrecznika redaktora oraz
dokumentacji.
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2. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do utworéw innych niz Program komputerowy nastepuje na
nastepujgcych polach eksploatac;ji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu: wytwarzanie egzemplarzy utworu dowolng technika,
w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg, bez
ograniczenia liczby egzemplarzy;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono: wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie oraz najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2: publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie, nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie
utworu w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w tym w sieci Internet;

4) w zakresie wprowadzania do pamieci komputera i do sieci teleinformatycznych: trwate i czasowe
utrwalanie w pamieci urzgdzen oraz udostepnianie w sieciach wewnetrznych Zamawiajgcego.

3. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Programu komputerowego nastepuje na polach eksploataciji
okreslonych w art. 74 ust. 4 Ustawy o prawie autorskim, to jest w zakresie prawa do:

1) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia Programu komputerowego w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnienia niezbednego do jego
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania;

2) ttlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu oraz dokonywania jakichkolwiek innych zmian w
Programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

3) rozpowszechniania Programu komputerowego lub jego kopii, w tym uzyczenia i najmu.

4. Postanowienia Umowy nie ograniczajg uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z art. 75 ust. 2 i 3 Ustawy
0 prawie autorskim. Strony przyjmujg do wiadomosci, ze postanowienia sprzeczne z tymi przepisami sg
niewazne z mocy art. 76 tej ustawy.

5. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo do wykonywania i zezwalania na wykonywanie zaleznych
praw autorskich do utworéw wykonanych na podstawie Umowy bez ograniczen i bez dodatkowego
wynagrodzenia, w tym prawo do ich modyfikowania, rozwijania, przebudowy i ttumaczenia, réwniez przez
podmioty trzecie i bez zgody Wykonawcy. Postanowienie to wytgcza zastosowanie art. 46 Ustawy o prawie
autorskim.

6. Przeniesienie praw nastepuje z chwilg podpisania protokotu odbioru koricowego, bez ograniczeh czasowych
i terytorialnych. Wraz z przeniesieniem praw Wykonawca przenosi wtasno$¢ nosnikow i egzemplarzy, na
ktérych utwory utrwalono.

7. Wynagrodzenie okreslone w § 12 ust. 1 obejmuje wynagrodzenie za korzystanie z utworéw na wszystkich
polach eksploatacji wymienionych w ust. 2 i 3. Strony wytgczajg zastosowanie art. 45 Ustawy o prawie
autorskim.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych do utworédw w sposob
utrudniajgcy Zamawiajgcemu korzystanie z nich. W szczegdlnosci zobowigzuje sie nie zgda¢ oznaczania
utworéw swoim nazwiskiem lub firmg oraz nie sprzeciwia¢ sie modyfikacjom utwordw.

9. Rozwigzania réwnowazne zaoferowane przez Wykonawce i przyjete przez Zamawiajgcego w postepowaniu
stanowig zobowigzanie umowne Wykonawcy na warunkach wskazanych w Ofercie oraz w pkt 21 OPZ; ich
zastosowanie nie zwieksza wynagrodzenia, nie wydtuza termindéw i nie zaweza zakresu Umowy. Wtyczki,
biblioteki i inne komponenty oséb trzecich zastosowane w Serwisie muszg by¢ objete licencjg GPL albo
réwnowazng licencjg wolnego oprogramowania, albo licencjg bezterminowg przeniesiong na Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzan wymagajgcych optat licencyjnych lub abonamentowych po odbiorze
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koncowym ani rozwigzan, ktérych wygasniecie licencji powoduje utrate funkcjonalno$ci lub dostepnosci
Serwisu.

10. Jezeli w odniesieniu do okreslonego elementu Serwisu przeniesienie autorskich praw majgtkowych nie
jest mozliwe, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji niewytgcznej na polach eksploatacji okreslonych
odpowiednio w ust. 2 albo 3, udzielonej na czas nieoznaczony, bez ograniczen terytorialnych, z prawem
udzielania sublicencji. Strony wylgczajg zastosowanie art. 66 ust. 1 oraz art. 68 ust. 1 Ustawy o prawie
autorskim, a licencja nie podlega wypowiedzeniu.

11. Wykonawca oswiadcza, ze utwory dostarczone na podstawie Umowy bedg wolne od wad prawnych, a
rozporzgdzenie nimi nie naruszy praw osob trzecich. Wykonawca oswiadcza, ze nabyt od twércéw autorskie
prawa majgtkowe albo zezwolenia umozZliwiajgce przeniesienie praw na Zamawiajgcego w zakresie
okreslonym w Umowie. Dotyczy to w szczegdlnosci ttumacza polskiego jezyka migowego wystepujgcego w
nagraniu oraz autorow zdjec¢ i grafik, a takze zezwolen na wykorzystanie wizerunku bez ograniczen czasowych
i terytorialnych.

12. W razie skierowania przeciwko Zamawiajgcemu roszczen osob trzecich z tytutu naruszenia praw
autorskich lub praw pokrewnych zwigzanych z przedmiotem Umowy, Wykonawca przystgpi do sprawy po
stronie Zamawiajgcego, zwolni go z odpowiedzialnosci oraz pokryje poniesione przez niego koszty, w tym
koszty obstugi prawnej i zasgdzonych swiadczeh.

13. Zamawiajgcy moze zby¢ autorskie prawa majgtkowe albo udzieli¢ licencji osobom trzecim bez zgody
Wykonawcy.

§ 15. Kary umowne

1. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kary umowne, liczone od wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12
ust. 1, w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

1) za opdznienie w zgtoszeniu gotowosci do odbioru koncowego w stosunku do terminu okreslonego w
§ 3 ust. 1: w wysokosci 1% za kazdy dzien opdznienia;

2) za opdznienie w przekazaniu produktéw Etapu | albo Etapu Il: w wysokosci 1% za kazdy dzien
opOznienia;

3) za opodznienie w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze, w Samoocenie albo w testach
odbiorczych Zamawiajgcego: w wysokosci 0,2% za kazdy dzien opdznienia;

4) za opOznienie w usunieciu Awarii w okresie gwarancji: w wysokosci 1% za kazdy Dzieh roboczy
opOznienia;

5) za opdznienie w usunieciu Btedu istotnego w okresie gwarancji: w wysokosci 0,5% za kazdy Dzien
roboczy opdznienia;

6) za opodznienie w usunieciu Btedu nieistotnego w okresie gwarancji: w wysokos$ci 0,2% za kazdy Dzieh
roboczy opdznienia;

7) za opdznienie we wdrozeniu aktualizacji bezpieczenstwa w terminach okreslonych w § 13 ust. 4: w
wysokos$ci 0,5% za kazdy dzien opdznienia;

8) za opodznienie w przeprowadzeniu szkolenia albo w przekazaniu dokumentac;ji lub kodu zrédtowego:
w wysokosci 0,1% za kazdy dzien opdznienia;

9) zaopdznienie osoby skierowanej do realizacji Umowy bez zgody Zamawiajgcego albo za powierzenie
jej czynnosci podwykonawcy z naruszeniem § 6 ust. 5: w wysokosci 2% za kazdy przypadek;

10) za niewykonanie obowigzkéw okreslonych w § 8, w tym za brak, usuniecie albo znieksztatcenie
Zestawu znakéw, jezeli Wykonawca nie usunat naruszenia w terminie 7 dni od wezwania: w wysokosci
2% za kazdy stwierdzony przypadek;
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11) za odmowe poddania sie kontroli albo uniemozliwienie jej przeprowadzenia zgodnie z § 17: w
wysokosci 5% za kazdy przypadek;

12) za naruszenie obowigzku zachowania poufnosci albo zasad ochrony danych osobowych: w wysokosci
5% za kazdy przypadek;

13) za uzaleznienie $wiadczen gwarancyjnych od zawarcia dodatkowej umowy, wykupienia abonamentu
albo od optat dodatkowych, wbrew § 13 ust. 8: w wysokosci 5% za kazdy przypadek;

14) za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy: w
wysokosci 20%.

2. tgczna wysokos$¢ kar umownych naliczonych na podstawie Umowy nie przekroczy 30% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 12 ust. 1.
3. Kary umowne z réznych tytutéw podlegajg kumulacji, z zastrzezeniem ust. 2.

4. Zamawiajgcy nalicza kary umowne w kazdym przypadku zaistnienia podstaw ich naliczenia. Strony
wylgczajg mozliwos¢ odstgpienia przez Zamawiajgcego od naliczenia kary.

5. Zamawiajgcy moze potrgci¢ naliczone kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca
wyraza zgode. Potrgcenie nie wymaga uprzedniego wezwania do zaptaty.

6. Zamawiajgcy zachowuje prawo dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych, na zasadach ogdlnych.

7. Jezeli w nastepstwie okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca, wydatek poniesiony przez
Zamawiajgcego na podstawie Umowy zostanie uznany przez instytucje finansujgcg za niekwalifikowalny w
catosci albo w czesci, Wykonawca naprawi wyniklg stad szkode w wysokosci kwoty uznanej za
niekwalifikowalng, powiekszonej o odsetki i inne nalezno$ci, ktérych obowigzek =zaptaty obcigzy
Zamawiajgcego. Roszczenie to jest niezalezne od kar umownych i nie podlega limitowi okreslonemu w ust. 2.

8. Zapfata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Umowy.

§ 16. Odstapienie od Umowy
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w catosci albo w czesci, jezeli:

1) opdznienie Wykonawcy w przekazaniu produktéw Etapu | albo Etapu Il przekroczy 30 dni;
2) opodznienie Wykonawcy w zgtoszeniu gotowosci do odbioru koncowego przekroczy 21 dni;

3) Samoocena albo testy odbiorcze Zamawiajgcego zakonczg sie wynikiem negatywnym, a Wykonawca
odmowi usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci albo nie przystgpi do prac naprawczych w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania,

4) Wykonawca realizuje Umowe w sposéb sprzeczny z jej postanowieniami albo z OPZ i nie zmienia
sposobu realizacji mimo pisemnego wezwania i wyznaczenia dodatkowego terminu nie krétszego niz
14 dni;

5) Wykonawca odmoéwi poddania sie kontroli, o ktérej mowa w § 17, albo uniemozliwi jej
przeprowadzenie;

6) Wykonawca dopusci sie razgcego naruszenia zasad ochrony danych osobowych albo obowigzku
zachowania poufnosci;

7) Zamawiajacy utraci finansowanie przedmiotu Umowy ze srodkéw grantu, w catosci albo w czeéci;
8) faczna wysokos¢ naliczonych kar umownych osiggnie limit okreslony w § 15 ust. 2.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i moze zosta¢ ztozone w
terminie 60 dni od dnia powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o okolicznosci stanowigcej podstawe
odstgpienia.
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3. W kazdym przypadku odstgpienia od Umowy Strony rozliczg prace zrealizowane do dnia odstgpienia.
Podstawg rozliczenia jest protokét inwentaryzacji sporzgdzony przez Strony w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia, obejmujgcy wykaz wykonanych prac oraz ocene ich przydatnosci dla Zamawiajgcego.
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ustalone proporcjonalnie do zakresu prac uznanych w protokole za
wykonane prawidtowo i przydatne dla Zamawiajgcego.

4. Odstgpienie od Umowy w przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 7 nie stanowi okolicznosci, za ktérg
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca. Kara umowna z tytutu odstgpienia nie jest wéwczas naliczana.

5. W razie odstgpienia Wykonawca w terminie 7 dni przekaze Zamawiajgcemu wszystkie wykonane utwory,
kod zrodtowy, dokumentacje i materialy w stanie na dzien odstgpienia. Postanowienia § 14 stosuje sie
odpowiednio do utworéw wykonanych do dnia odstgpienia, przy czym przeniesienie praw nastepuje z chwilg
podpisania protokotu inwentaryzacji.

6. Odstgpienie wywiera skutek na przyszto$¢. Postanowienia dotyczgce autorskich praw majgtkowych,
poufnosci, kar umownych, kontroli oraz archiwizacji pozostajg w mocy.

§ 17. Kontrola i archiwizacja

1. Przedmiot Umowy jest finansowany ze srodkéw publicznych, w tym ze srodkéw Unii Europejskiej, i podlega
kontroli.

2. Wykonawca zobowigzuje sie poddaé kontroli prowadzonej przez Zamawiajgcego oraz przez:

1) ministra wtasciwego do spraw zdrowia jako podmiot udzielajgcy grantu;

2) instytucje zaangazowane we wdrazanie programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027;

3) Najwyzszg lzbe Kontroli;
4) organy Krajowej Administracji Skarbowej;
5) Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych;

6) Komisje Europejskg, Europejski Trybunat Obrachunkowy oraz Europejski Urzad do spraw Zwalczania
Naduzy¢ Finansowych.

3. Kontrola obejmuje wytgcznie zakres dotyczacy realizacji Umowy. W jej ramach Wykonawca udostepni
dokumenty, dane elektroniczne i informacje zwigzane z wykonaniem Umowy oraz zapewni obecnos¢ oséb
wiasciwych do udzielania wyjasnien.

4. Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o terminie i zakresie kontroli z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni,
wskazujgc podmiot kontrolujgcy oraz zakres zgdanych dokumentow.

5. Wykonawca przedstawi na wezwanie Zamawiajgcego informacje i wyjasnienia dotyczace realizacji Umowy
w terminie wskazanym w wezwaniu, nie krétszym niz 5 Dni roboczych.

6. Wykonawca usunie na wtasny koszt nieprawidtowosci stwierdzone w wyniku kontroli, jezeli wynikajg one z
okolicznosci, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢.

7. Wykonawca bedzie przechowywat dokumentacje zwigzang z realizacjg Umowy w sposob zapewniajgcy jej
dostepnos$é, poufnosé i bezpieczenstwo, do dnia 31 grudnia 2035 r.

8. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o kazdej kontroli prowadzonej przez podmioty zewnetrzne, jezeli
obejmuje ona przedmiot Umowy, oraz przekaze Zamawiajgcemu kopie wynikow takiej kontroli w terminie 14
dni od ich otrzymania.

9. Wykonawca udostepni dokumenty i udzieli informacji na temat realizacji Umowy podmiotom prowadzgcym
badania ewaluacyjne na zlecenie instytucji finansujgcej, na wniosek Zamawiajgcego.

10. Obowigzki okreslone w ust. 2-9 trwajg réwniez po wykonaniu Umowy, do dnia wskazanego w ust. 7.
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§ 18. Ochrona danych osobowych

1. Strony przetwarzajg dane osobowe zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO) oraz z ustawg z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych.

2. Jezeli wykonanie Umowy bedzie sie wigza¢ z przetwarzaniem przez Wykonawce danych osobowych,
ktérych administratorem jest Zamawiajgcy, Strony zawierajg umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych stanowigcg zatgcznik nr 4 do Umowy. Umowe powierzenia zawiera sie przed rozpoczeciem
czynnosci wigzacych sie z dostepem do danych.

3. Wykonawca wykona obowigzek informacyjny wobec oso6b, ktérych dane osobowe przekazuje
Zamawiajacemu w zwigzku z realizacjag Umowy, zgodnie z klauzulg informacyjng stanowigcg zatgcznik nr 5
do Umowy. Wykonawca zapewni wykonanie tego obowigzku réwniez przez podmioty, ktérym powierzy
realizacje czesci Umowy.

4. Wykonawca nie przekaze danych osobowych do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej bez
podstawy prawnej i bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu kazde naruszenie ochrony danych osobowych niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 24 godzin od jego stwierdzenia.

§ 19. Poufnos¢ i bezpieczenstwo

1. Wykonawca zachowa w poufnosci informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w
szczegolnosci dotyczace infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego, stosowanych zabezpieczen oraz
danych o pacjentach. Obowigzek ten nie jest ograniczony w czasie.

2. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji powszechnie dostepnych ani informac;ji, ktérych
ujawnienia wymagajg przepisy prawa albo Zzadanie uprawnionego organu. W tym ostatnim przypadku
Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego, o ile przepisy prawa tego nie zakazuja.

3. Wykonawca zobowigze osoby uczestniczace w wykonaniu Umowy do zachowania poufnosci w zakresie
odpowiadajgcym ust. 1.

4. Wykonawca nie wykorzysta informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy w celach innych niz
jej wykonanie, w tym w celach marketingowych. Powotanie sie na wykonanie Umowy w materiatach
referencyjnych wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego i nie moze obejmowac informacji o
zastosowanych zabezpieczeniach.

5. Po odbiorze koncowym Wykonawca usunie ze swoich systeméw kopie danych Zamawiajgcego
niepotrzebne do $wiadczenia gwarancji i wsparcia oraz ztozy w tym zakresie oswiadczenie.

§ 20. Sita wyzsza

1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w
zakresie, w jakim jest ono nastepstwem sity wyzszej, to jest zdarzenia zewnetrznego, niemozliwego do
przewidzenia i ktéremu nie mozna byto zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci - w szczegélnosci za
site wyzsza uznaje sie sity przyrody; powddz, pozar, stan wojenny.

2. Strona powotujaca sie na site wyzszg zawiadomi drugg Strone o jej wystgpieniu i przewidywanym wptywie
na wykonanie Umowy w terminie 3 Dni roboczych od jej wystgpienia, pod rygorem utraty prawa powotania sie
na te okolicznosc¢.
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3. Terminy wykonania Umowy ulegajg przedtuzeniu o czas trwania przeszkody. Przediuzenie ponad termin
okreslony w § 3 ust. 1 wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego, uzaleznionej od uzyskania przez niego
zgody instytucji finansujgcej na zmiane harmonogramu.

§ 21. Zmiany Umowy
1. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany Umowy w nastepujgcych przypadkach:
1) zmiana termindw realizacji, w razie op6znienia Zamawiajgcego w wykonaniu obowigzkéw okreslonych
w § 5, wystgpienia sity wyzszej albo zgody instytucji finansujgcej na zmiane harmonogramu
przedsiewziecia; zmiana nastepuje o okres odpowiadajgcy przyczynie;
2) zmiana os6b skierowanych do realizacji Umowy, na zasadach okreslonych w § 6 ust. 4;

3) zmiana zakresu lub sposobu wykonania przedmiotu Umowy, w razie zmiany przepiséw dotyczacych
dostepnosci cyfrowej albo aktualizacji standardu WCAG, jezeli zmiana nie zwieksza wynagrodzenia;
4) zmiana zakresu lub sposobu wykonania przedmiotu Umowy, w razie zmiany zasad realizacji
przedsiewziecia narzuconych Zamawiajgcemu przez instytucje finansujgca;
5) zmiana wynagrodzenia, w razie ustawowej zmiany stawki podatku od towardéw i ustug, w zakresie
odpowiadajgcym zmianie stawki, przy niezmienionej wartosci netto;
6) zmiana terminu pfatnosci, w razie zmiany zasad rozliczania s$rodkéw grantu narzuconej
Zamawiajgcemu przez instytucje finansujaca.
3. Zmiana danych adresowych, danych kontaktowych oraz oséb, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 i 3, nie wymaga
zmiany Umowy. Nastepuje przez zawiadomienie drugiej Strony.

4. Whniosek o zmiane Umowy wymaga formy pisemnej i uzasadnienia. Zamawiajgcy ustosunkuje sie do
wniosku w terminie 14 dni.

§ 22. Komunikacja Stron

1. Korespondencja w sprawach roboczych jest prowadzona pocztg elektroniczng, na adresy wskazane w ust.
3.

2. Oswiadczenia dotyczace odstgpienia od Umowy, naliczenia kar umownych, wezwan do usunigcia wad oraz
zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej i doreczenia na adresy wskazane w komparycji albo na adresy do
doreczen elektronicznych. Forme pisemng spetnia forma elektroniczna z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

3. Adresy do kontaktdw roboczych: ze strony Zamawiajgcego .............cooiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. , ze strony
WYKONaWCY ..o .

4. Strony zawiadamiajg sie wzajemnie o zmianie danych, o ktérych mowa w ust. 3, w terminie 5 Dni roboczych
od zmiany.

§ 23. Postanowienia koincowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowga stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawie autorskim
oraz Ustawy o dostepnosci cyfrowe;.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, z2e Umowa oraz dokumentacja postepowania podlegajg
udostepnieniu w trybie przepiséw o dostepie do informacji publicznej oraz mogg byé przekazywane instytuciji
finansujgcej i podmiotom kontrolujgcym.
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3. W razie sprzecznosci miedzy postanowieniami Umowy a trescig zatgcznikéw pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy, z wyjatkiem wymagan technicznych i funkcjonalnych, w zakresie ktérych
pierwszenstwo ma OPZ. W razie sprzecznosci miedzy OPZ a Ofertg pierwszenstwo ma OPZ, chyba ze Oferta
przewiduje rozwigzanie korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

4. Niewaznos¢ albo bezskutecznos¢ ktéregokolwiek z postanowien Umowy nie wptywa na wazno$c¢
pozostatych postanowien. W miejsce postanowienia niewaznego Strony wprowadzg postanowienie wazne,
najblizsze zamierzonemu celowi gospodarczemu.

5. Spory wynikte z Umowy Strony bedg staraty sie rozstrzygngé¢ polubownie. W razie braku porozumienia
wiasciwy bedzie sgd powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
6. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron, albo
zawarto w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi Stron.
7. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

1) Zatacznik nr 1: Opis przedmiotu zaméwienia;

2) Zatgcznik nr 2: Oferta Wykonawcy;

3) Zatacznik nr 3: Wykaz oséb skierowanych do realizacji Umowy;

4) Zatgcznik nr 4: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

5) Zatacznik nr 5: Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych;

6) Zatagcznik nr 6: Wzor protokotu odbioru;

7) Zatgcznik nr 7: Zestaw znakow graficznych wraz z zasadami stosowania.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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