Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Finansowane przez ;ngt.erStwo
dla Rozwoju Spotecznego B Fos- Unig Europejska rowia

Zurawica, dnia 29.09.2026 r.
Znak sprawy: DZP/23/2026

WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO
ORAZ ZMIANA JEGO TRESCI

dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia prowadzonego w trybie zapytania ofertowego pn.
,Wykonanie strony internetowej Wojewodzkiego Podkarpackiego Szpitala Psychiatrycznego im. prof.
Eugeniusza Brzezickiego w Zurawicy, zgodnej z WCAG 2.1 na poziomie AA”

Zamawiajgcy informuje, ze w postepowaniu wptynety trzy wnioski o wyjasnienie tresci Zapytania
ofertowego:

1) wniosek nr 1, ktéry wptynat (na platforme zakupowg) w dniu 18 wrzesnia 2026 r., zawierajgcy
dziesieC pytan oraz szes¢ wnioskéw 0 zmiane postanowien wzoru umowy;

2) wniosek nr 2, ktéry wptynat (na platforme zakupowa) w dniu 22 wrzesnia 2026 r., zawierajagcy
dziesie¢ pytan;

3) uzupetnienie wniosku nr 1, ktére wptyneto (na platforme zakupowg) w dniu 21 wrzes$nia 2026 r.,
zawierajgce cztery pytania oraz jeden wniosek o zmiane postanowienia wzoru umowy.

Dziatajgc na podstawie pkt 7.2 Zapytania ofertowego, Zamawiajgcy udziela wyjasnien na wszystkie te
wnioski tgcznie. Jednoczesnie, na podstawie pkt 19 ust. 1 Zapytania ofertowego, zmienia tresc
Zapytania ofertowego oraz jego zatgcznikow w zakresie okreslonym w czesci V ponizej.

Tre$¢ wnioskow przedstawiono bez ujawniania ich zrédta, z zachowaniem numeracji przyjetej przez
whioskodawcow. Numeracja pytan we wniosku nr 1 i we wniosku nr 2 biegnie niezaleznie, dlatego
wyjasnienia na kazdy z tych wnioskéw ujeto w odrebnej czesci. Wyjasnienia oraz zmiany sg wigzace
dla wszystkich Wykonawcéw i stanowig integralng cze$¢ Zapytania ofertowego.

CZESC I. WYJASNIENIA NA WNIOSEK NR 1 (PYTANIA OD 1 DO 10)

Pytanie nr 1. Liczba podstron objetych migracjg obowigzkowa

Tres¢ pytania. W pkt 3.5 lit. b Zapytania ofertowego Zamawiajgcy okreslit zakres migracji jako ,,0kofo
45 podstron”, natomiast Tabela 2 zatgcznika nr 1 wymienia sekcje bez podania liczby podstron w kazdej
z nich. Naktad pracy migracyjnej jest wprost proporcjonalny do tej liczby. Prosimy o wskazanie
maksymalnej liczby podstron objetych migracjg obowigzkows, z podziatem na sekcje wymienione w
Tabeli 2, oraz o potwierdzenie, Ze przekroczenie tej liczby na etapie akceptacji architektury informacji
bedzie traktowane jako zmiana zakresu, a nie jako doprecyzowanie przedmiotu zaméwienia.

Odpowiedz. Zamawiajgcy okresla zamkniety wykaz podstron objetych migracjg obowigzkowg. Wykaz
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych wyjadnien i zawiera adresy wszystkich podstron w
dotychczasowym serwisie. Liczba podstron w podziale na sekcje Tabeli 2 wynosi:

1) O Szpitalu - 19 podstron;

2) Dla Pacjenta - 11 podstron;

3) Dla Kontrahenta - 2 podstrony;

4) Kontakt - 5 podstron;

5) Projekty - 5 podstron;

6) CZP - 1 podstrona;

7) Dane formalne - 1 podstrona;

8) Aktualnosci i pokrewne - 1 podstrona.

tacznie migracjg obowigzkowg objetych jest 45 podstron. Strona gtéwna serwisu jest wykonywana na
nowo i nie zostata ujeta w tej liczbie. Deklaracja dostepnosci oraz dokument w tekscie tatwym do
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czytania i zrozumienia sg opracowywane na nowo zgodnie z pkt 9 i 10 zatgcznika nr 1 i réwniez nie
podlegajg migracji.

Zamawiajacy potwierdza, ze wskazana liczba ma charakter maksymalny, a wykaz jest zamkniety.
Objecie migracjg podstrony nieujetej w wykazie stanowi zmiane zakresu zamoéwienia i nie moze zostac
natozone na Wykonawce na etapie akceptacji architektury informac;i.

Zamawiajgcy wyjasnia ponadto, co nastepuje:

1. sekcja ,Galeria” jest migrowana jako jedna podstrona; albumy tematyczne ,Prace pacjentow”,
,Szpital” i ,Wydarzenia” stanowig jej czes¢ i nie sg liczone jako odrgbne podstrony;
2. podstrony drugiego poziomu sekcji ,Grupy AA” oraz sekcji ,Zywienie dla zdrowia” nie sg objete

migracjg obowigzkowg; Wykonawca dostarcza dziatajgce moduty publikacji, a tresci te
przenoszg redaktorzy Zamawiajgcego po szkoleniu, o ktérym mowa w pkt 14 zatgcznika nr 1;

3. nieaktualne wersje podstron migrowanych oraz duplikaty mapy serwisu nie podlegajg migraciji i
zostajg wylgczone wraz z dotychczasowym serwisem; ich adresy Wykonawca uwzglednia w
mapie przekierowan 301, o ktérej mowa w pkt 4.3 zatgcznika nr 1;

4. mapa serwisu w postaci HTML jest wykonywana na nowo zgodnie z pkt 4.8 zatgcznika nr 1 i
nie podlega migracji;

5. dokument ,Standardy ochrony matoletnich” nie jest podstrong dotychczasowego serwisu, lecz
plikiem do pobrania; zostat ujety w wykazie stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszych
wyjasnien;

6. w dotychczasowym serwisie nie wystepuje podstrona ,Polityka prywatnosci’; tres¢ te
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w trybie pkt 7.6 zatgcznika nr 1 albo zrezygnuje z jej
publikacji.

Pytanie nr 2. Dokumenty do pobrania podlegajace dostosowaniu

Tres¢ pytania. Zgodnie z pkt 7.5 zatgcznika nr 1 Wykonawca dostosuje do wymagan dostepnosci do
10 dokumentéw wskazanych przez Zamawiajgcego. Naktad pracy rozni sie wielokrotnie w zaleznosci
od tego, czy dokument jest plikiem edytowalnym wymagajgcym otagowania, czy skanem bez warstwy
tekstowej wymagajgcym rozpoznania tekstu i odtworzenia struktury. Prosimy o udostepnienie wykazu
tych dokumentéw przed uptywem terminu skfadania ofert albo co najmniej o wskazanie, ile spos$réd nich
stanowig skany bez warstwy tekstowej oraz jaka jest ich tgczna objeto$c¢ w stronach.

Odpowiedz. Zamawiajgcy udostepnia wykaz dokumentow objetych obowigzkiem dostosowania. Wykaz
stanowi zalgcznik nr 2 do niniejszych wyjasnien i zawiera nazwe kazdego dokumentu oraz adres, pod
ktérym jest on obecnie opublikowany. Wykonawca moze na tej podstawie samodzielnie ustali¢ objetosé
kazdego pliku przed ztozeniem oferty.

Zaden z dokumentdw ujetych w wykazie nie jest skanem pozbawionym warstwy tekstowej. Wszystkie
wskazane pliki zawierajg warstwe tekstowg odczytywalng maszynowo. Zakres prac Wykonawcy
obejmuje ich otagowanie, nadanie prawidtowej struktury i kolejnosci odczytu, uzupetnienie tekstow
alternatywnych oraz zdefiniowanie jezyka dokumentu, a nie rozpoznawanie tekstu z obrazu.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w dotychczasowym serwisie cze$¢ dokumentdw jest publikowana réwnolegle
w dwdch wariantach: jako skan dokumentu podpisanego oraz jako plik przeszukiwalny o tozsamej tresci.
Do wykazu przyjeto wytgcznie warianty przeszukiwalne. Warianty skanowane nie sg objete pkt 7.5
zatgcznika nr 1 i nie podlegajg dostosowaniu.

Wykaz jest zamkniety. Zamawiajgcy nie wskaze na etapie realizacji umowy dokumentow spoza wykazu.

Pytanie nr 3. Zakres uporzgdkowania galerii zdje¢

Tresé¢ pytania. W Tabeli 2 zatgcznika nr 1, w wierszu ,,O Szpitalu”, Zamawiajgcy wskazat, Zze galeria
podlega migracji po uporzgdkowaniu i uzupetnieniu tekstéw alternatywnych, przy czym zakres zdje¢ ma
zosta¢ wskazany przez Zamawiajgcego na poézniejszym etapie. Pozycja ta pozostaje niewyceniana.
Prosimy o wskazanie maksymalnej liczby zdje¢ objetych obowigzkiem uporzgdkowania i uzupetnienia
tekstéw alternatywnych.

Odpowiedz. Maksymalna liczba zdje¢ objetych tym obowigzkiem wynosi 130.
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W dotychczasowym serwisie sekcja ,Galeria” zawiera 123 zdjecia, w tym album ,Prace pacjentow” 78
zdje¢, album ,Wydarzenia” 39 zdje¢ oraz album ,Szpital” 6 zdje¢. Wskazany limit obejmuje margines na
zdjecia dodane do dnia zawarcia umowy.

Zamawiajgcy informuje, ze zdecydowana wiekszosc¢ zdje¢ w sekcji ,Galeria” ma juz wypetniony atrybut
alt. Prace Wykonawcy obejmujg weryfikacje tych opiséw, poprawienie opiséw ogodinikowych oraz
uzupetnienie brakow.

Zdjecia opublikowane poza sekcjg ,Galeria” nie sg objete odrebnym obowigzkiem liczbowym. Teksty
alternatywne dla grafik przenoszonych wraz z trescig Wykonawca uzupetnia w ramach pkt 7.4
zafgcznika nr 1, wylgcznie w zakresie podstron ujetych w wykazie stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszych wyjasnien.

Pytanie nr 4. Forma szkolenia oraz forma wdrozenia produkcyjnego

Tres¢é pytania. Zgodnie z pkt 14.1 zatgcznika nr 1 wybor formy szkolenia, stacjonarnej albo zdalnej,
nalezy do Zamawiajgcego, przy czym decyzja nie musi zapasc przed ztozeniem oferty. Zgodnie z pkt
13.4 zatgcznika nr 1 oraz § 9 ust. 2 wzoru umowy wdrozenie produkcyjne odbywa sie w obecnosci
przedstawiciela Zamawiajgcego. Prosimy o wskazanie formy szkolenia juz na etapie postepowania,
poniewaz koszt szkolenia stacjonarnego obejmuje delegacje zespotu i musi zosta¢ ujety w cenie
ofertowej, a wykonawcy z réznych czesci kraju ponoszg go w réznej wysokosci. Prosimy rowniez o
potwierdzenie, ze obecnos$¢ przedstawiciela Zamawiajgcego przy wdrozeniu produkcyjnym moze
zostac¢ zapewniona przy uzyciu Srodkéw komunikacji zdalnej.

Odpowiedz. Zamawiajgcy wskazuje forme zdalng szkolenia jako wigzgca. Zmienia sie pkt 14.1
zatgcznika nr 1 w sposob okreslony w czesci V. Koszty delegacji zespotu Wykonawcy nie stanowig
elementu ceny ofertowej.

Zamawiajgcy potwierdza, ze obecnos¢ przedstawiciela Zamawiajgcego przy wdrozeniu produkcyjnym
moze zostaé zapewniona przy uzyciu srodkow komunikacji zdalnej. Zmienia sie pkt 13.4 zatgcznika nr
1 oraz § 9 ust. 2 wzoru umowy w sposoéb okreslony w czesci V.

Pytanie nr 5. Nagranie w polskim jezyku migowym

Tres¢ pytania. Zgodnie z pkt 11.2 zatgcznika nr 1 nagranie realizuje ttumacz spetniajgcy jedng z trzech
alternatywnych przestanek. Prosimy o potwierdzenie, ze przestanki te majg charakter rozigczny i ze
wystarczajgce jest wykazanie udokumentowanego doswiadczenia w realizacji nagran w polskim jezyku
migowym dla podmiotow publicznych, bez koniecznosci legitymowania sie wpisem na liste prowadzong
przez wojewode ani certyfikatem PJM na poziomie T2. Prosimy ponadto o potwierdzenie, ze tre$¢
merytoryczng scenariusza nagrania, w zakresie wskazanym w pkt 11.3, przekazuje Zamawiajgcy lub
akceptuje ja w jednej rundzie uwag, oraz o wskazanie, czy Zamawiajgcy oczekuje nagrania w jednej
cafosci, czy w podziale na czesci tematyczne.

Odpowiedz. Zamawiajgcy potwierdza, ze przestanki okreslone w pkt 11.2 zatgcznika nr 1 majg
charakter roztgczny. Spetnienie ktorejkolwiek z nich jest wystarczajgce. Wykazanie udokumentowanego
doswiadczenia w realizacji nagran w polskim jezyku migowym dla podmiotéw publicznych zwalnia z
obowigzku legitymowania sie wpisem na liste prowadzong przez wojewode oraz certyfikatem
kompetencji PJM na poziomie T2.

Scenariusz nagrania opracowuje Wykonawca, na podstawie tresci serwisu oraz zakresu okre$lonego w
pkt 11.3 zatgcznika nr 1. Zamawiajgcy akceptuje scenariusz przed realizacjg nagrania, z jedng rundag
uwag.

Zamawiajgcy nie narzuca sposobu podziatu nagrania. Dopuszczalne jest zarbwno nagranie w jednej
catosci, jak i podziat na czesci tematyczne, przy zachowaniu tgcznego czasu trwania od 5 do 10 minut,
zgodnie z pkt 11.4 zatgcznika nr 1.

Pytanie nr 6. Liczba rund uwag do produktéw podlegajacych akceptaciji

Tres¢ pytania. Zatgcznik nr 1 przewiduje jedng runde uwag do projektu graficznego (pkt 17.1) oraz co
najmniej jedng runde uwag do dokumentu w tekScie tatwym do czytania (pkt 10.5). W odniesieniu do
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treSci redagowanych w prostym jezyku pkt 7.8.5 nie okre$la liczby rund. Prosimy o potwierdzenie, ze
liczba rund uwag do tre$ci redagowanych w prostym jezyku oraz do dokumentu w tekS$cie tatwym do
czytania wynosi maksymalnie dwie dla kazdego produktu, a dalsze zmiany wykraczajgce poza
wymagania pkt 7.8.3 i 7.8.4 stanowig zmiane zakresu.

Odpowiedz. Zamawiajgcy potwierdza. Liczba rund uwag wynosi maksymalnie dwie, odrebnie dla tresci
redagowanych w prostym jezyku i odrebnie dla dokumentu w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia.
Zmiany wykraczajgce poza wymagania pkt 7.8.3 i 7.8.4 zatgcznika nr 1 stanowig zmiane zakresu
zaméwienia.

Zamawiajgcy doprecyzowuje pkt 7.8.5 oraz pkt 10.5 zatgcznika nr 1 w sposéb okreslony w czesci V.

Pytanie nr 7. Elementy interfejsu objete redakcjg w prostym jezyku

Tres¢ pytania. Zgodnie z pkt 7.8.2 zatgcznika nr 1 redakcji podlega 6 podstron oraz, niezaleznie od
nich, elementy interfejsu wystepujgce w catym serwisie. Zakres tych elementéw nie zostat ograniczony
liczbowo. Prosimy o potwierdzenie, ze elementy interfejsu obejmujg wytacznie pozycje menu, teksty
przyciskow, etykiety i podpowiedzi formularzy, komunikaty systemowe oraz opisy odnos$nikow
zewnetrznych wytworzone w ramach niniejszego zamodwienia, a katalog wskazany w pkt 7.8.2 ma
charakter zamkniety.

Odpowiedz. Zamawiajgcy potwierdza. Katalog elementéw interfejsu wskazany w pkt 7.8.2 tiret czwarte
zatgcznika nr 1 jest zamkniety i obejmuje wytgcznie: nazwy pozycji menu, teksty przyciskow, etykiety i
podpowiedzi w formularzach, komunikaty systemowe i komunikaty o btedach oraz opisy odno$nikéw
zewnetrznych. Wynika to rowniez z pkt 7.8.10 zatgcznika nr 1, zgodnie z ktérym zakres redakciji
okreslony w pkt 7.8.2 jest zakresem zamknigetym.

Obowigzek dotyczy elementéw interfejsu wytworzonych w ramach niniejszego zamowienia.

Pytanie nr 8. Testy z udziatem osoby z niepetnosprawnoscia wzroku

Tres¢ pytania. Zgodnie z pkt 17.8 zatgcznika nr 1 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zaproszenia do
testow osoby z niepetnosprawnoscig wzroku korzystajgcej z czytnika ekranu. Prosimy o potwierdzenie,
Ze organizacja tych testéw oraz koszty udziatu tej osoby obcigzajg Zamawiajgcego, a po stronie
Wykonawcy pozostaje wytgcznie uwzglednienie zgtoszonych uwag w zakresie, w jakim dotyczg one
wymagan okreslonych w opisie przedmiotu zamowienia.

Odpowiedz. Zamawiajgcy potwierdza. Organizacja testéw, o ktérych mowa w pkt 17.8 zatgcznika nr 1,
oraz koszty udzialu osoby zaproszonej do tych testéw obcigzajg Zamawiajgcego. Po stronie
Wykonawcy pozostaje uwzglednienie zgtoszonych uwag wytgcznie w zakresie, w jakim dotyczg one
wymagan okreslonych w opisie przedmiotu zamodwienia, co wynika wprost z pkt 17.8 zdanie trzecie
zatgcznika nr 1.

Pytanie nr 9. Komponenty wielokrotnego uzytku Wykonawcy

Tres¢ pytania. Zgodnie z § 14 ust. 1 wzoru umowy Wykonawca przenosi autorskie prawa majgtkowe
do utworéw wykonanych na podstawie umowy. Wykonawcy wyspecjalizowani w budowie serwiséw
zgodnych z WCAG 2.1 AA wykorzystujg biblioteki komponentéw wytworzonych przed zawarciem
umowy, co obniza cene i skraca termin realizacji. Prosimy o potwierdzenie, Zze komponenty wytworzone
przez Wykonawce przed zawarciem umowy i wykorzystane w serwisie nie sg objete obowigzkiem
przeniesienia praw z § 14 ust. 1, lecz licencjg niewytgczng, nieograniczong czasowo i terytorialnie, z
prawem udzielania sublicencji, o ktorej mowa w § 14 ust. 10, a ich zastosowanie jest dopuszczalne pod
warunkiem spefnienia wymagan licencyjnych z § 14 ust. 9.

Odpowiedz. Zamawiajgcy potwierdza. Komponenty wytworzone przez Wykonawce przed zawarciem
umowy i wykorzystane w serwisie nie sg objete obowigzkiem przeniesienia autorskich praw
majgtkowych z § 14 ust. 1 wzoru umowy. Stosuje sie do nich § 14 ust. 10 wzoru umowy, to jest licencje
niewytgczng, udzielong na czas nieoznaczony, bez ograniczenh terytorialnych, z prawem udzielania
sublicencji i niepodlegajgcg wypowiedzeniu, na polach eksploatacji okreslonych odpowiednio w § 14
ust. 2 albo ust. 3.
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Zastosowanie takich komponentéw jest dopuszczalne pod warunkiem spetnienia wymagan § 14 ust. 9
wzoru umowy oraz pkt 5.5 i 16.5 zatgcznika nr 1, to jest braku opfat licencyjnych i abonamentowych po
odbiorze koncowym oraz braku skutku w postaci utraty funkcjonalnosci lub dostepnosci serwisu w razie
wygasniecia licencji.

Wykonawca wskazuje takie komponenty w wykazie stanowigcym element dokumentacji odbiorowej (pkt
15.1 zatgcznika nr 1), wraz ze wskazaniem licencji i uzasadnieniem zastosowania.

Woyjasnienie to nie dotyczy motywu potomnego, komponentéw dedykowanych ani projektu graficznego
wykonanych na potrzeby Zamawiajgcego. Utwory te podlegajg przeniesieniu autorskich praw
majgtkowych na zasadach okreslonych w § 14 wzoru umowy.

Pytanie nr 10. Planowana data zawarcia umowy

Tresé pytania. Zgodnie z pkt 19.3 zatgcznika nr 1 Zamawiajgcy przewiduje zawarcie umowy w
czwartym kwartale 2026 r. Terminy Etapu | i Etapu Il biegng od zawarcia umowy oraz od akceptacji
Etapu I, natomiast termin koricowy zostat oznaczony sztywng datg 31 marca 2027 r. Im pdzniej zostanie
zawarta umowa, tym krotszy pozostaje Etap I, ktory obejmuje samoocene, testy odbiorcze
Zamawiajgcego, usuniecie wad, szkolenie oraz uruchomienie produkcyjne. Prosimy o wskazanie
planowanej daty zawarcia umowy oraz o potwierdzenie, ze w razie zawarcia umowy po dniu 31 grudnia
2026 r. Zamawiajgcy wystgpi do instytucji finansujgcej o zmiane harmonogramu realizacji
przedsiewziecia albo odpowiednio skoryguje terminy etapow.

Odpowiedz. Zamawiajgcy przewiduje zawarcie umowy w pazdzierniku 2026 r., niezwlocznie po
rozstrzygnigciu postepowania.

Zamawiajgcy potwierdza, ze § 21 ust. 2 pkt 1 wzoru umowy przewiduje zmiane terminow realizacji w
razie zgody instytucji finansujgcej na zmiane harmonogramu realizacji przedsiewziecia. Jezeli zawarcie
umowy nastgpi po dniu 31 grudnia 2026 r., a utrzymanie terminéw etapéw okreslonych w § 3 ust. 2
wzoru umowy okaze sie z tego powodu niemozliwe, Zamawiajacy wystgpi o zmiane harmonogramu
albo odpowiednio skoryguje terminy etapéw w trybie § 21 wzoru umowy.

Zamawiajgcy przypomina, ze terminy Etapu | i Etapu Il ulegajg przesunieciu rowniez w przypadkach
okreslonych w § 3 ust. 4 i 5 wzoru umowy oraz w pkt 19.4 zatgcznika nr 1, to jest w razie opdznienia
Zamawiajgcego w udostepnieniu srodowiska, w przekazaniu tresci lub w akceptacji produktow etapow.

CZESC II. WYJASNIENIA NA WNIOSEK NR 2 (PYTANIA OD 1 DO 10)

Pytanie 1 - warunek odbioru kohcowego

Tres¢ pytania. Wzor protokotu odbioru (Zatgcznik nr 6 do Umowy, pkt 4, poz. 1) jako warunek odbioru
koricowego wskazuje ,pozytywny wynik audytu dostepnoSci potwierdzony raportem niezaleznego
podmiotu”, a Zatgcznik nr 7 pkt 6 ust. 1 pkt 4 wymienia ,raport z audytu dostepnosci”. Tymczasem pkt
17.2 OPZ oraz § 10 ust. 1 Umowy stanowig, Zze zamOwienie nie obejmuje audytu przeprowadzanego
przez niezalezny podmiot trzeci, a zgodnoSc potwierdzana jest samooceng. Prosimy o potwierdzenie,
ze warunkiem odbioru jest pozytywny wynik samooceny potwierdzony testami odbiorczymi
Zamawiajgcego, oraz o odpowiednig zmiane wzoru protokotu.

Odpowiedz. Zamawiajgcy potwierdza. Warunkiem odbioru koncowego jest pozytywny wynik
samooceny dostepnosci cyfrowej, potwierdzony raportem oraz testami odbiorczymi Zamawiajgcego,
zgodnie z pkt 17.2 i 17.9 zatgcznika nr 1 oraz § 10 ust. 1 § 11 ust. 2 pkt 1 wzoru umowy. Zamodwienie
nie obejmuje audytu przeprowadzanego przez niezalezny podmiot trzeci, a koszt takiego audytu nie
stanowi elementu ceny ofertowe;.

Wzmianki o audycie zawarte w zatgczniku nr 6 do umowy oraz w zatgczniku nr 7 do umowy stanowig
omytke redakcyjna, pozostatg po wczesniejszej wersji dokumentacji. Zamawiajgcy zmienia oba zapisy
w sposob okreslony w czesci V.

Zamawiajgcy wyjasnia ponadto, ze uprawnienie do zlecenia weryfikacji dostepnosci cyfrowe;j
niezaleznemu podmiotowi, o ktérym mowa w pkt 17.8 zatgcznika nr 1 i w § 10 ust. 3 wzoru umowy,
Zamawiajgcy wykonuje na wiasny koszt i nie stanowi ono warunku odbioru.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Finansowane przez ;’ngt?rStwo
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska rowia

Pytanie 2 - Srodowisko testowe

Tres¢ pytania. Pkt 5.10 OPZ zobowigzuje Wykonawce do uruchomienia i utrzymywania Srodowiska
testowego przez caty okres realizacji umowy, natomiast pkt 13.3 OPZ oraz § 5 ust. 1 pkt 2 Umowy
stanowig, ze Srodowisko testowe udostepnia Zamawiajgcy. Prosimy o wskazanie, ktéra ze stron
zapewnia Srodowisko testowe i po czyjej stronie lezy jego koszt.

Odpowiedz. Srodowisko testowe (staging) zapewnia Wykonawca, we wiasnej infrastrukturze i na
wtasny koszt, przez caly okres realizacji umowy. Zamawiajgcy udostepnia wytgcznie srodowisko
produkcyjne. Wigzacy jest pkt 5.10 zatgcznika nr 1; wzmianki o srodowisku testowym w pkt 13.3
zatgcznika nr 1 oraz w § 5 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy zostajg skreslone w sposéb okreslony w czesci V.

Na srodowisku testowym nie umieszcza sie danych osobowych pacjentéw. Po odbiorze koncowym
Wykonawca wytgcza srodowisko testowe i trwale usuwa zgromadzone na nim dane. Koszt srodowiska
testowego Wykonawca ujmuje w cenie ofertowej.

Pytanie 3 - infrastruktura produkcyjna

Tresé¢ pytania. W zwigzku z wymaganiami wydajnosciowymi z pkt 4.6 OPZ, mierzonymi na
infrastrukturze Zamawiajgcego, prosimy o informacje o obecnym $rodowisku: system operacyjny i
serwer WWW, wersja PHP i mozliwo$¢ jej podniesienia do 8.2 lub wyzszej, dostepnos¢ OPcache i
obstugi HTTP/2, mozliwo$¢ uruchomienia cache obiektowego (np. Redis), dostepna przestrzen
dyskowa na kopie zapasowe z pkt 5.8 oraz dostepnos$¢ harmonogramu zadan (cron) na poziomie
systemu.

Odpowiedz. Serwis jest utrzymywany na hostingu wspoétdzielonym dostawcy AZ.pl, w ramach
wykupionego przez Zamawiajgcego pakietu Hosting Standard. Parametry tego pakietu dostawca
publikuje pod adresem https://az.pl/hosting/. Parametry srodowiska produkcyjnego Zamawiajgcego sa
zgodne z ofertg tego pakietu prezentowang pod wskazanym adresem. Zamawiajgcy nie przewiduje
zmiany pakietu na potrzeby realizacji zaméwienia.

Pakiet ten nie obejmuje ustugi cache obiektowego. Dostawca hostingu potwierdzit, ze mechanizmy
Redis i Memcached nie sg dostepne w ramach hostingu wspotdzielonego, poniewaz wymagajg
srodowiska dedykowanego. Wykonawca oprze rozwigzanie na pamieci podrecznej stron oraz na
mechanizmach dostepnych w ramach pakietu. Wykonawca uwzgledni ponadto charakter hostingu
wspotdzielonego, w szczegodlnosci brak dostepu do konfiguracji na poziomie systemu operacyjnego
oraz zasady uruchamiania zadan cyklicznych przyjete przez dostawce hostingu.

Mechanizm OPcache jest u dostawcy hostingu wigczony dla interpretera PHP w wersjach do 8.2
wigcznie; dla wersji nowszych pozostaje wytgczony. Serwis dziata na wers;ji 8.2, spetniajgcej wymaganie
pkt 5.2 zatgcznika nr 1, i na tej konfiguracji przeprowadza si¢ pomiar wymagan wydajnosciowych.
Podniesienie wersji interpretera PHP powyzej 8.2 wymaga uprzedniego uzgodnienia miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca, poniewaz skutkuje wytgczeniem mechanizmu OPcache.

Zamawiajgcy zapewni srodowisko produkcyjne spetniajgce specyfikacje wymagan przekazang przez
Wykonawce zgodnie z pkt 13.2 zatgcznika nr 1, w zakresie mozliwym do uzyskania w ramach
wskazanego wyzej pakietu hostingowego. Jezeli spetnienie ktéregokolwiek z wymagan bedzie
wymagato zmian po stronie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wprowadzi je w terminie okreslonym w pkt
13.3, a opdznienie z przyczyn lezgcych po jego stronie przesuwa terminy realizacji.

Poniewaz pakiet hostingowy nie obejmuje ustugi cache obiektowego, Zamawiajgcy obniza wymagania
wydajnosciowe okreslone w pkt 4.6 zatgcznika nr 1 i okresla warunki ich pomiaru. Zmiana zostata
opisana w czesci V. Zamawiajgcy uzupetnia réwniez pkt 13.1 zatgcznika nr 1 o wskazanie pakietu
hostingowego.

Pytanie 4 - dostep Wykonawcy w okresie realizacji i gwarancji

Tres¢ pytania. Prosimy o wskazanie, w jakim trybie Wykonawca uzyska dostep do $rodowisk (np. SSH,
SFTP, VPN) oraz czy serwer produkcyjny ma dostep wychodzgcy do repozytoriow wordpress.org,
niezbedny do pobierania aktualizacji bezpieczeristwa w terminach z pkt 18.4 OPZ. W przypadku braku
takiego dostepu prosimy o wskazanie procedury wdrazania aktualizacji.
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Odpowiedz. Dostep do srodowiska produkcyjnego Zamawiajgcy zapewni za posrednictwem protokotu
SFTP, narzedzia phpMyAdmin oraz panelu administracyjnego systemu zarzgdzania trescig. W razie
uzasadnionej potrzeby technicznej Zamawiajgcy udostepni dostep SSH.

Serwer produkcyjny ma zapewniony dostep wychodzgcy do repozytoriéw aktualizacji, wobec czego
aktualizacje bezpieczenstwa wdraza sie w trybie standardowym, w terminach okreslonych w pkt 18.4
zatgcznika nr 1. Odrebna procedura zastepcza nie jest wymagana.

Dostep Wykonawcy zostaje utrzymany w okresie gwarancji, w zakresie niezbednym do realizacji
Swiadczen gwarancyjnych i wdrazania aktualizacji.

Dostep Wykonawcy do infrastruktury Zamawiajgcego odbywa sie na zasadach okreslonych w pkt 13.6
zatgcznika nr 1 oraz w § 9 ust. 5 wzoru umowy. Jezeli w zwigzku z realizacjg umowy Wykonawca uzyska
dostep do danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego, przed rozpoczeciem prac
Zzawierana jest umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pytanie 5 - wymagania wydajnosciowe

Tresé pytania. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze wymagania z pkt 4.6 OPZ wigzg Wykonawce pod
warunkiem udostepnienia srodowiska zgodnego ze specyfikacjg przekazang przez Wykonawce zgodnie
z pkt 13.2 OPZ?

Odpowiedz. Zamawiajgcy potwierdza. Wymagania okreslone w pkt 4.6 zalgcznika nr 1 wigzg
Wykonawce pod warunkiem udostepnienia przez Zamawiajgcego srodowiska produkcyjnego zgodnego
ze specyfikacjg przekazang zgodnie z pkt 13.2 zatgcznika nr 1, w zakresie mozliwym do uzyskania w
ramach pakietu hostingowego wskazanego w odpowiedzi na pytanie 3.

Niezaleznie od tego Zamawiajacy obniza wymagania wydajnosciowe i okresla warunki ich pomiaru.
Wynik w kategorii Performance nie moze by¢ nizszy niz 70, a LCP nie dtuzszy niz 3 sekundy; wymaganie
CLS nie wyzszego niz 0,1 pozostaje bez zmian. Pomiar przeprowadza sie przy wigczonym mechanizmie
pamieci podrecznej stron, bez uwzgledniania komponentéw zewnetrznych tadowanych po wyrazeniu
zgody przez uzytkownika. Nowe brzmienie pkt 4.6 okresla czesc IV.

Pytanie 6 - odpowiedzialnos$¢ za niekwalifikowalno$¢ wydatku

Tres¢ pytania. Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane § 15 ust. 7 Umowy polegajgcg na ograniczeniu
odpowiedzialnosci do przypadkoéw zawinionych przez Wykonawce i objeciu jej limitem okreSlonym w §
15 ust. 27

Odpowiedz. Zagadnienie to jest przedmiotem wniosku nr 4 o zmiane wzoru umowy, rozstrzygnietego
w czesci IV niniejszych wyjasnien.

Odpowiedzialno$¢ z § 15 ust. 7 wzoru umowy juz obecnie powstaje wylgcznie w nastepstwie
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca, a zatem wylgcznie w przypadkach przez niego
zawinionych. Zamawiajgcy wprowadzit ponadto obowigzek niezwtocznego zawiadomienia Wykonawcy
0 wszczeciu postepowania zmierzajgcego do uznania wydatku za niekwalifikowalny, umozliwienie mu
przedstawienia stanowiska oraz limit odpowiedzialnos$ci w wysokosci wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 12 ust. 1.

Zamawiajacy nie obejmie tego roszczenia limitem 30% z § 15 ust. 2. Limit ten dotyczy kar umownych,
a roszczenie z § 15 ust. 7 ma charakter odszkodowawczy i stuzy pokryciu rzeczywistej straty
Zamawiajgcego. Wprowadzony limit odpowiadajacy petnej wysokosci wynagrodzenia jest wyzszy, lecz
zamyka odpowiedzialno$é kwotowo, czego dotychczasowe brzmienie nie przewidywato.

Pytanie 7 - wysokos¢ kary za opéznienie etapéw

Tres¢ pytania. Czy Zamawiajgcy dopuszcza obnizenie kary z § 15 ust. 1 pkt 2 Umowy z 1% do 0,2%
wynagrodzenia brutto za kazdy dzieri opdznienia, proporcjonalnie do kary za opdznienie w usunieciu
wad (§ 15 ust. 1 pkt 3)?
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Odpowiedz. Zamawiajgcy dokonuje zmiany wysokosci kary okreslonej w § 15 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 wzoru
umowy i obniza kary z 1% na 0,6% wynagrodzenia brutto za kazdy dzieh opodznienia. Okreslenie
,OpOZnienie” pozostaje bez zmian. Pozostate zasady naliczania kar umownych pozostajg bez zmian.

Pytanie 8 - zakres wykazu z pkt 7.8.9

Tres¢ pytania. Czy wykaz fragmentéw wymagajgcych uproszczenia obejmuje wszystkie podstrony
nieobjete redakcjg z Tabeli 2, a pomiar wskaznika mglistosci ma by¢ podany dla kazdej z nich odrebnie?

Odpowiedz. Wykaz obejmuje podstrony ujete w zamknietym wykazie podstron objetych migracjg
obowigzkowa, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszych wyjasnien, i nieobjete redakcjg w prostym
jezyku zgodnie z pkt 7.8.2 zatgcznika nr 1. Z 45 podstron objetych migracjg redakcji podlegajg 4
podstrony sekgcji ,Dla Pacjenta”, wobec czego wykaz obejmuje 41 podstron.

Wskaznik mglistosci podaje sie odrebnie dla kazdej z tych 41 podstron. Zamawiajgcy uzupetnia pkt
7.8.9 zatgcznika nr 1 w sposdb okreslony w czesci V.

Pytanie 9 - galeria i dokumenty

Tres¢ pytania. Prosimy o wskazanie maksymalnej liczby zdje¢ w galerii (Tabela 2, sekcja ,,O Szpitalu”)
objetych obowigzkiem uzupetnienia tekstow alternatywnych oraz maksymalnej tgcznej liczby stron 10
dokumentéw do dostosowania, o ktorych mowa w pkt 7.5 OPZ.

Odpowiedz. Maksymalna liczba zdje¢ objetych obowigzkiem uporzgdkowania i uzupetnienia tekstow
alternatywnych wynosi 130. W dotychczasowym serwisie sekcja ,Galeria” zawiera 123 zdjecia.

taczna objetos¢ 10 dokumentéw objetych obowigzkiem dostosowania wynosi 36 stron. Wykaz tych
dokumentoéw, wraz z liczbg stron kazdego z nich, stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych wyjasnien.

Wykaz jest zamkniety. Zamawiajgcy nie wskaze na etapie realizacji umowy dokumentéw spoza wykazu
ani nie rozszerzy ich objetosci.

Pytanie 10 - potwierdzenie doswiadczenia

Tres¢ pytania. W jaki sposéb Zamawiajgcy zweryfikuje spetnienie warunku z pkt 4.2 lit. b)
(»zapewnienie zgodno$ci serwisu ze standardem WCAG 2.1 albo WCAG 2.2 na poziomie AA”)? Czy
wystarczajgce jest wskazanie tej okolicznosci w referencjach lub protokole odbioru, czy dopuszczalne
Jest réwniez wskazanie opublikowanej deklaracji dostepno$ci serwisu?

Odpowiedz. Zamawiajgcy weryfikuje spetnienie warunku na podstawie Wykazu wykonanych ustug,
stanowigcego zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego, oraz dotgczonych do niego dowoddw nalezytego
wykonania.

Wystarczajgce jest, aby z referencji albo z protokotu odbioru wynikato, Ze ustuga obejmowata
zapewnienie zgodnosci serwisu ze standardem WCAG 2.1 albo WCAG 2.2 na poziomie AA. Jezeli
dowdd nalezytego wykonania nie zawiera takiej informacji, Wykonawca moze wykazac¢ te okoliczno$é
dodatkowo, w szczegdlnosci przez wskazanie adresu serwisu wraz z opublikowang deklaracjg
dostepnosci, z ktdérej wynika stan zgodnosci oraz sposéb dokonania oceny, albo przez oswiadczenie
podmiotu, na rzecz ktérego ustuga byta wykonywana.

Sam adres serwisu albo sama deklaracja dostepnosci, bez dowodu nalezytego wykonania ustugi, nie
sg wystarczajgce. W razie watpliwosci Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do wyjasnien w ftrybie
okreslonym w Zapytaniu ofertowym.

CZESC Ill. WYJASNIENIA NA UZUPEENIENIE WNIOSKU NR 1 (PYTANIA OD 11

DO 14)

Pytanie nr 11. Charakter limitu konsultacji technicznych
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Tres¢ pytania. Zgodnie z § 13 ust. 2 pkt 5 wzoru umowy oraz pkt 18.2 zatgcznika nr 1 gwarancja
obejmuje konsultacje techniczne dla administratoréw i redaktorow Zamawiajgcego w wymiarze do 4
godzin w kazdym miesigcu, przy czym godziny niewykorzystane nie przechodzg na kolejne miesigce.
Prosimy o potwierdzenie, ze wskazany wymiar stanowi gorny limit $wiadczenia realizowanego na
zZgdanie Zamawiajgcego, zgtaszanego kanatem okreslonym w § 13 ust. 7, a nie gwarantowang liczbe
godzin, ktéra Wykonawca obowigzany jest wykorzystac lub wykaza¢ w kazdym miesigcu, oraz ze
niewykorzystanie limitu przez Zamawiajgcego nie stanowi nienalezytego wykonania umowy przez
Wykonawce.

Odpowiedz. Zamawiajgcy potwierdza. Wymiar 4 godzin miesiecznie stanowi gorny limit Swiadczenia
realizowanego na zgdanie Zamawiajgcego, zgtaszane w kanale okreslonym w § 13 ust. 7 wzoru umowy.
Nie jest to gwarantowana liczba godzin, ktérg Wykonawca obowigzany jest wykorzystaé albo wykazaé
w kazdym miesigcu, a niewykorzystanie limitu przez Zamawiajgcego nie stanowi nienalezytego
wykonania umowy.

Zamawiajacy uzupetnia § 13 ust. 2 pkt 5 wzoru umowy oraz pkt 18.2 zatgcznika nr 1 w sposob okreslony
w czesci V.

Pytanie nr 12. Zakres aktualizacji w okresie gwarancji

Tres¢ pytania. Zgodnie z § 13 ust. 2 pkt 2 wzoru umowy gwarancja obejmuje aktualizacje systemu
zarzgdzania treécig, motywu i wtyczek. Srodowisko serwerowe, w tym wersja interpretera PHP,
pozostaje po stronie Zamawiajgcego. W okresie gwarancji mogg zosta¢ wydane nowe wersje gtowne
systemu WordPress oraz interpretera PHP. Prosimy o potwierdzenie, ze obowigzek aktualizacji
obejmuje instalowanie wersji udostepnianych przez producentéw oprogramowania w ramach
standardowego procesu aktualizacji oraz zapewnienie dziatania serwisu na wersjach interpretera PHP
wspieranych przez producenta systemu WordPress, a zmiana wersji PHP na serwerze Zamawiajgcego
nastepuje po uprzednim uzgodnieniu terminu z Wykonawcg. Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze
gwarancja nie obejmuje budowy nowej wersji serwisu ani przebudowy jego architektury.

Odpowiedz. Zamawiajgcy potwierdza w catosci. Obowigzek aktualizacji obejmuje instalowanie wersiji
udostepnianych przez producentéw oprogramowania w ramach standardowego procesu aktualizacji
oraz zapewnienie dziatania serwisu na wersjach interpretera PHP wspieranych przez producenta
zastosowanego systemu zarzgdzania trescig. Zmiana wersji interpretera PHP na serwerze
Zamawiajgcego nastepuje po uprzednim uzgodnieniu terminu z Wykonawca.

Gwarancja nie obejmuje wykonania nowej wersji serwisu ani przebudowy jego architektury.
Zamawiajgcy uzupetnia § 13 ust. 2 pkt 2 wzoru umowy oraz pkt 18.2 zatgcznika nr 1 w sposob okreslony
w czesci V.

Pytanie nr 13. Zgodnos¢ z WCAG w odniesieniu do tresci publikowanych przez Zamawiajacego

Tres¢ pytania. Zgodnie z § 13 ust. 2 pkt 4 wzoru umowy gwarancja obejmuje utrzymanie zgodnos$ci
serwisu z WCAG 2.1 na poziomie AA po kazdej aktualizacji, a zgodnie z § 13 ust. 3 pkt 2 niespetnienie
kryterium sukcesu poziomu A lub AA stanowi btgd istotny. Po odbiorze koricowym tre$ci serwisu, w tym
teksty, obrazy, dokumenty do pobrania i materiaty multimedialne, bedg publikowane przez redaktorow
Zamawiajgcego. Prosimy o potwierdzenie, ze obowigzek utrzymania zgodnos$ci oraz kwalifikacja
niezgodnoSci jako bfedu istotnego dotyczg elementéw dostarczonych przez Wykonawce, to jest
szablonéw, motywu, blokéw, komponentdw i Kkonfiguracji systemu, oraz tresci wytworzonych Ilub
przeniesionych przez Wykonawce w ramach zamowienia, a nie tresci opublikowanych lub zmienionych
przez Zamawiajgcego po odbiorze koricowym.

Odpowiedz. Zamawiajgcy potwierdza. Obowigzek utrzymania zgodnosci z WCAG 2.1 na poziomie AA
oraz kwalifikacja niezgodnosci jako btedu istotnego dotyczg elementéw dostarczonych przez
Wykonawce, to jest motywu, szablonéw, blokéw, komponentéw i konfiguracji systemu zarzgdzania
trescig, oraz tresci wytworzonych albo przeniesionych przez Wykonawce w ramach zamowienia.

Obowigzek ten nie obejmuje tresci opublikowanych albo zmienionych przez Zamawiajagcego po
odbiorze koncowym. Zamawiajgcy zapewnia dostepnos¢ cyfrowg takich tresci samodzielnie, na
podstawie podrecznika redaktora oraz szkolenia przeprowadzonego zgodnie z pkt 14 zatgcznika nr 1.
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Zamawiajacy uzupetnia § 13 ust. 2 pkt 4 wzoru umowy oraz pkt 18.2 zatgcznika nr 1 w sposdob okreslony
w czesci V.

Pytanie nr 14. Okolicznosci wylaczajace odpowiedzialno$¢ gwarancyjna

Tresé pytania. Wzér umowy nie okre$la okoliczno$ci, w ktérych wady serwisu nie sg objete gwarancjg.
Serwis bedzie dziatat na infrastrukturze Zamawiajgcego, a dostep administracyjny do systemu
zarzgdzania treScig bedq posiada¢ osoby wskazane przez Zamawiajgcego. Prosimy o potwierdzenie,
Ze gwarancja nie obejmuje wad i awarii wynikajgcych z dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego albo
0sob, ktérym udzielit dostepu, z ingerencji w kod lub konfiguracje serwisu dokonanej bez udziatu
Wykonawcy, z instalacji przez Zamawiajgcego dodatkowych wtyczek lub motywoéw, a takze z awarii,
zmian konfiguracji lub niedostepnoS$ci infrastruktury serwerowej, sieciowej i domenowej pozostajgcej po
stronie Zamawiajgcego, oraz ze czas niedostepnosci serwisu z tych przyczyn nie wydtuza okresu
gwarancji na podstawie § 13 ust. 10.

Odpowiedz. Zamawiajgcy potwierdza. Gwarancja nie obejmuje wad i awarii wynikajgcych z
okolicznosci wskazanych we wniosku. Czas niedostepnosci serwisu z tych przyczyn nie przediuza
okresu gwarancji, o ktérym mowa w § 13 ust. 10 wzoru umowy, poniewaz przepis ten dotyczy wytgcznie
niedostepnosci z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajgcy dodaje do § 13 wzoru umowy ustep 11 oraz uzupetnia pkt 18 zatgcznika nr 1, w sposéb
okreslony w czesci V. Wytagczenie nie dotyczy wad wynikajgcych z nieprawidtowego dziatania rozwigzan
dostarczonych przez Wykonawce, ujawnionych przy prawidtowym korzystaniu z serwisu.

CZESC IV. ROZSTRZYGNIECIE WNIOSKOW O ZMIANE POSTANOWIEN

WZORU UMOWY

Tres¢ wstepu do Czesci Il wniosku. Tres¢ wstepu do czesci Il wniosku nr 1. Ponizsze wnioski nie
zmierzajg do ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie umowy, lecz do
przywrocenia proporcji pomiedzy wysokoscig sankcji a wartoscig zamoéwienia oraz do oddzielenia
okoliczno$ci zaleznych od Wykonawcy od okoliczno$ci lezgcych poza jego kontrolg.

Whniosek nr 1. § 15 ust. 1 pkt 1 i 2 wzoru umowy, wysokos¢ i podstawa naliczania kar
umownych

Tres¢ wniosku. Wzoér umowy przewiduje kare umowng w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto za
kazdy dzien opoznienia w zgtoszeniu gotowoSci do odbioru koricowego oraz za kazdy dzien opOznienia
w przekazaniu produktéw Etapu | albo Etapu Il. Przy stawce 1 % dziennie limit tgczny kar okre$lony w
§ 15 ust. 2 zostaje wyczerpany po trzydziestu dniach, a kara za opdznienie w przekazaniu produktu
pojedynczego etapu naliczana jest od wartosci catego wynagrodzenia, a nie od wartosci tego etapu.
Wnosimy o obnizenie stawki kary z 1 % do 0,2 % za kazdy dzien oraz o naliczanie kary z § 15 ust. 1 pkt
2 od wartoSci etapu, ktérego opdznienie dotyczy. Wnosimy ponadto o zastgpienie w § 15 ust. 1 wyrazu
,0p0Znienie” wyrazem ,zwiloka”, tak aby kara nie byta naliczana w razie niewykonania zobowigzania z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci wynikajgcych z okoliczno$ci lezgcych po
stronie Zamawiajgcego albo oséb trzecich.

Uwzgledniony w czesci. Zamawiajgcy obniza stawke kary umownej okreslonej w § 15 ust. 1 pkt 1 i pkt
2 wzoru umowy z 1% do 0,6% za kazdy dzien.

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku o naliczanie kary z § 15 ust. 1 pkt 2 od wartosci etapu.
Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy i jest ptatne jednorazowo, a wzér umowy nie przypisuje etapom
odrebnych wartosci. Wprowadzenie takiej podstawy naliczania wymagatoby podziatu wynagrodzenia na
czesci, czego Zamawiajgcy nie przewiduje. Obnizenie stawki do 0,2% czyni ten wniosek
bezprzedmiotowym pod wzgledem wysokosci sankgciji.

Whniosek nr 2. § 15 ust. 5 wzoru umowy, potracenie kar umownych
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Tres¢ wniosku. Wzér umowy przewiduje, ze potrgcenie naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
nie wymaga uprzedniego wezwania do zaptaty. W pofgczeniu z jednorazowg ptfatnoscig po odbiorze
koncowym oznacza to, ze Wykonawca moze dowiedziec sie o naliczeniu kary dopiero z kwoty przelewu,
bez mozliwosci weczes$niejszego przedstawienia stanowiska. Wnosimy o uzupetnienie § 15 ust. 5 w ten
Sposob, ze przed dokonaniem potrgcenia Zamawiajgcy wzywa Wykonawce do zaptaty kary umowneyj i
wyznacza termin nie krotszy niz 7 dni na ztozenie wyjasnien. Wniosek nie ogranicza uprawnienia
Zamawiajgcego do potrgcenia, a jedynie wprowadza etap poprzedzajgcy postawienie kary w stan
wymagalnosci.

Uwzgledniony. Zamawiajgcy uzupetnia § 15 ust. 5 wzoru umowy o obowigzek uprzedniego wezwania
Wykonawcy do zaptaty kary umownej, z wyznaczeniem terminu nie krotszego niz 7 dni na zlozenie
wyjasnien.

Whniosek nr 3. § 15 ust. 4 wzoru umowy, wylgczenie mozliwosci odstapienia od naliczenia kary

Tres¢ wniosku. Wzér umowy wytgcza mozliwo$c odstgpienia przez Zamawiajgcego od naliczenia kary
umownej w kazdym przypadku zaistnienia podstaw jej naliczenia. Postanowienie to pozbawia
Zamawiajgcego instrumentu reagowania na naruszenia o charakterze formalnym lub nieistotnym, ktére
nie wyrzgdzity mu zadnej szkody. Wnosimy o wykre$lenie zdania drugiego § 15 ust. 4 albo o jego
uzupetnienie o zastrzezenie, ze Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od naliczenia kary umownej w przypadku
naruszenia o charakterze nieistotnym, ktére nie wptyneto na termin ani na jako$¢ przedmiotu umowy.

Uwzgledniony. Zamawiajgcy wykresla zdanie drugie § 15 ust. 4 wzoru umowy. Zamawiajgcy zachowa
w ten sposob mozliwos¢ odstgpienia od naliczenia kary umownej w przypadku naruszenia o charakterze
nieistotnym, ktére nie wptyneto na termin ani na jako$¢ przedmiotu umowy.

Whniosek nr 4. § 15 ust. 7 wzoru umowy, odpowiedzialnos$¢ za niekwalifikowalno$¢ wydatku

Tres¢ wniosku. Wzér umowy przewiduje, ze w razie uznania wydatku za niekwalifikowalny Wykonawca
naprawia szkode w wysokosci kwoty uznanej za niekwalifikowalng, powiekszonej o odsetki i inne
nalezno$ci, przy czym roszczenie to nie podlega limitowi kar umownych z § 15 ust. 2. Oznacza to
odpowiedzialno$¢ nieograniczong kwotowo, moggcg przekroczy¢ cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy,
przy zamdwieniu o warto$ci ponizej 80 000 zt netto. Wnosimy o ograniczenie odpowiedzialnosci z § 15
ust. 7 do przypadkéw, w ktérych niekwalifikowalno$¢ wydatku jest nastepstwem winy umysinej albo
razgcego niedbalstwa Wykonawcy, oraz o objecie tego roszczenia limitem odpowiadajgcym wysokoSci
wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 12 ust. 1. Wnosimy ponadto o uzupetnienie tego postanowienia
0 obowigzek niezwtocznego zawiadomienia Wykonawcy o wszczeciu postepowania zmierzajgcego do
uznania wydatku za niekwalifikowalny oraz o umoZzliwienie mu przedstawienia stanowiska w toku tego
postepowania.

Uwzgledniony w czesci. Zamawiajgcy uzupetnia § 15 ust. 7 wzoru umowy o obowigzek niezwlocznego
zawiadomienia Wykonawcy o wszczeciu postepowania zmierzajgcego do uznania wydatku za
niekwalifikowalny oraz o umozliwienie mu przedstawienia stanowiska w toku tego postepowania.
Zamawiajgcy wprowadza ponadto limit odpowiedzialnosci z tego tytutu w wysokosci wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 12 ust. 1 wzoru umowy.

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku o ograniczenie tej odpowiedzialnosci do przypadkéw winy
umysinej albo razgcego niedbalstwa. Odpowiedzialno$¢ ta powstaje wytgcznie w nastepstwie
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca, a jej ograniczenie do kwalifikowanych postaci winy
przeniostoby na Zamawiajgcego skutki zwyktego niedbalstwa Wykonawcy.

Whniosek nr 5. § 12 ust. 3 wzoru umowy, ptatnos¢ czesciowa po odbiorze Etapu Il

Tres¢ wniosku. Wzér umowy przewiduje jednorazowg ptatnos¢ catosci wynagrodzenia po podpisaniu
protokotu odbioru koncowego, przy czym odbiory Etapu | i Etapu Il nie stanowig podstawy do zapfaty.
Wykonawca finansuje zatem z wtasnych Srodkow cato$c prac przez okres okofo pieciu miesiecy, w tym
koszty oséb trzecich, w szczegblnoSci realizacji nagrania w polskim jezyku migowym. Wnosimy o
wprowadzenie pfatnosci czesciowej w wysokosci 30 % wynagrodzenia brutto, ptatnej po podpisaniu
protokotu odbioru Etapu Il bez zastrzezen, z pozostawieniem 70 % wynagrodzenia ptatnego po odbiorze
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koncowym. Rozwigzanie to nie zwieksza wynagrodzenia Wykonawcy ani nie zmienia zakresu umowy,
a obniza koszt finansowania ujmowany w cenie ofertowej przez wszystkich wykonawcoéw.

Nieuwzgledniony. Zamawiajgcy utrzymuje jednorazowg ptatno$é wynagrodzenia po podpisaniu
protokotu odbioru korncowego bez zastrzezen.

Przedmiot zamdwienia stanowi jedng cato$¢ funkcjonalng i jest przyjmowany na stan ewidencyjny
Zamawiajgcego jako wartos¢ niematerialna i prawna dopiero z chwilg odbioru koncowego, co wynika z
pkt 1.5i 17.10 zatgcznika nr 1 oraz § 11 ust. 4 wzoru umowy. Odbiory Etapu | i Etapu Il sg odbiorami
czesciowymi produktow, ktére nie stanowig samodzielnie uzytecznego $wiadczenia i nie mogg zostac
przyjete na stan.

Zamawiajgcy zwraca przy tym uwage, ze obnizenie stawki kar umownych oraz pozostate zmiany
wprowadzone w czesci lll ograniczajg ryzyko kontraktowe Wykonawcy w stopniu, ktéry zmniejsza koszt
finansowania ujmowany w cenie ofertowej.

Whniosek nr 6. § 10 ust. 3 wzoru umowy, weryfikacja zlecona podmiotowi zewnetrznemu

Tresé¢ wniosku. Wzor umowy stanowi, ze ustalenia weryfikacji dostepnosci cyfrowej zleconej przez
Zamawiajgcego niezaleznemu podmiotowi sg dla Wykonawcy wigzgce na rowni z ustaleniami
samooceny i nie wptywajg na terminy okre$lone w § 3. Czas trwania takiej weryfikacji pozostaje poza
kontrolg Wykonawcy, a jej wynik moze zobowigzac¢ go do prac naprawczych w terminie, ktérego bieg
juz sie rozpoczat. Wnosimy o uzupetnienie § 10 ust. 3 w ten sposob, ze terminy okreslone w § 3 ulegajg
przesunieciu o liczbe dni przypadajgcych od dnia zlecenia weryfikacji do dnia doreczenia Wykonawcy
jej ustalen, a termin usuniecia wad stwierdzonych w toku takiej weryfikacji biegnie od dnia ich
doreczenia.

Uwzgledniony w czesci. Zamawiajgcy uzupetnia § 10 ust. 3 wzoru umowy o przesuniecie terminéw
okreslonych w § 3 ust. 2 o liczbe dni przypadajgcych od dnia zlecenia weryfikacji niezaleznemu
podmiotowi do dnia doreczenia Wykonawcy jej ustalen, oraz o zasade, ze termin usuniecia wad
stwierdzonych w toku takiej weryfikacji biegnie od dnia doreczenia Wykonawcy jej ustalen.

Przesuniecie to nie narusza terminu okreslonego w § 3 ust. 1 wzoru umowy, to jest 31 marca 2027 r.
Termin ten wynika z harmonogramu realizacji przedsiewziecia i nie podlega przedtuzeniu.

Uzasadnienie wspolne wnioskow z Czesci ll

Tres¢ uzasadnienia. Postanowienia objete wnioskami nr 1, 3, 4 i 6 ksztattujg odpowiedzialno$¢
Wykonawcy w sposéb oderwany od zasady rozktadu ryzyka kontraktowego, obcigzajgc go skutkami
zdarzen, na ktére nie ma wptywu. Kazdy rzetelnie kalkulujgcy wykonawca musi ujgc to ryzyko w cenie
ofertoweyj, co przy kwocie przeznaczonej na sfinansowanie zamowienia w wysoko$ci 64 780,00 zt brutto
zaweza Kkrag wykonawcOw zdolnych ztozyc¢ oferte mieszczgcg sie w tej kwocie. Uwzglednienie
wnioskow lezy zatem takze w interesie Zamawiajgcego, poniewaz zwieksza konkurencyjnoSc
postepowania i obniza poziom cen ofertowych.

Stanowisko Zamawiajgcego. Zamawiajgcy podziela poglad, ze rozktad ryzyka kontraktowego wptywa
na poziom cen ofertowych i na krgg wykonawcéw zdolnych ztozy¢ oferte. Z tego wzgledu uwzglednit
whnioski nr 2 i nr 3 w catosci, a wnioski nr 1, nr 4 i nr 6 w czesci, w zakresie okreslonym w czesci V.
Whniosku nr 5 Zamawiajgcy nie uwzglednit z przyczyn wskazanych przy jego rozstrzygnieciu.
Zamawiajacy podtrzymuje pozostate postanowienia wzoru umowy, poniewaz stuzg one zabezpieczeniu
terminu 31 marca 2027 r. oraz prawidtowego rozliczenia zamowienia.

Whniosek nr 7. § 15 ust. 1 pkt 4 do 7 wzoru umowy, podstawa naliczania kar w okresie gwarancji

Tres¢ wniosku. Kary umowne za zwfoke w usunieciu awarii, btedu istotnego, btedu nieistotnego oraz
za opO6znienie we wdrozeniu aktualizacji bezpieczenstwa naliczane sg od wynagrodzenia brutto za
cato$é przedmiotu umowy. Swiadczenia gwarancyjne sg realizowane przez caly zadeklarowany okres,
ktéry w ramach kryterium K2 moze wynosi¢ do 60 miesiecy, a wynagrodzenie przypadajgce na nie
stanowi jedynie cze$¢ wynagrodzenia catkowitego. W konsekwencji dzienna kara za zwtoke w okresie
gwarancji pozostaje nieproporcjonalna do wartosci $wiadczenia, ktérego dotyczy, i jest tym bardziej
dotkliwa, im dfuzszy okres gwarancji zaoferuje wykonawca, co pozostaje w sprzecznosSci z celem
kryterium K2. Wnosimy o naliczanie kar umownych, o ktérych mowa w § 15 ust. 1 pkt 4 do 7, od wartosci
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netto pozycji ,Gwarancja i wsparcie techniczne przez zadeklarowany okres” wskazanej w
informacyjnym rozbiciu ceny w formularzu ofertowym, powiekszonej o nalezny podatek od towaréw i
ustug, zamiast od wynagrodzenia brutto za cato$¢ przedmiotu umowy. Alternatywnie wnosimy o
obnizenie stawek tych kar do 0,2 % za awatrie, 0,1 % za biad istotny i aktualizacje bezpieczenstwa oraz
0,05 % za bfad nieistotny, za kazdy dzien roboczy zwioki.

Uwzgledniony w czesci. Zamawiajgcy obniza stawki kar umownych okreslonych w § 15 ust. 1 pkt 4
do 7 wzoru umowy: za opdznienie w usunieciu Awarii w okresie gwarancji do 0,2% za kazdy dzien
roboczy opdznienia, za opdznienie w usunieciu Btedu istotnego w okresie gwarancji do 0,1% za kazdy
dzien roboczy opdéznienie, za opdznienie w usunieciu Btedu nieistotnego w okresie gwarancji do 0,05%
za kazdy dzieh roboczy opdznienia oraz za opdznienie we wdrozeniu aktualizacji bezpieczenstwa do
0,1% za kazdy dzien opo6znienia.

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku o naliczanie tych kar od wartosci pozycji 9 informacyjnego rozbicia
ceny. Formularz ofertowy stanowi wprost, ze rozbicie ceny stuzy wytgcznie ocenie kompletnosci
kalkulacji i nie stanowi podstawy rozliczenia. Uczynienie go podstawg naliczania kar zmienitoby jego
charakter i otworzytoby spor o wysokos¢ poszczegoinych pozycji, ktére Wykonawcy ustalajg swobodnie.

Zamawiajgcy podziela natomiast argument o dysproporcji sankcji w okresie gwarancji i o jej zwigzku z
kryterium K2. Przyjete obnizenie stawek odpowiada wysokosciom wskazanym we wniosku jako
rozwigzanie alternatywne i usuwa skutek, w ktérym zadeklarowanie diuzszego okresu gwarancji
zwieksza ekspozycje Wykonawcy na kary.

CZESC V. ZMIANA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO | JEGO
ZAtACZNIKOW

Zamawiajgcy zmienia tres¢ Zapytania ofertowego oraz jego zatgcznikdéw w nastepujgcy sposob.
Zapytanie ofertowe

Zamawiajacy wyjasnia, ze dopuszczenie systemu zarzadzania trescig rownowaznego wobec
systemu WordPress wynika z pkt 3.8 ppkt 2 Zapytania ofertowego oraz z pkt 5.1 i pkt 21
zalacznika nr 1. Zgodnie z pkt 21.7 zalgcznika nr 1 doswiadczenie w systemie rownowaznym
uznaje sie na réwni z doswiadczeniem w systemie wskazanym w opisie przedmiotu
zamoéwienia, na potrzeby warunkéw udziatu w postepowaniu. Dla usuniecia watpliwosci
Zamawiajacy dostosowuje brzmienie warunku okreslonego w pkt 4.4 Zapytania ofertowego.

1. W pkt 3.5 lit. b wyrazy ,w zakresie okoto 45 podstron” zastepuje sie wyrazami ,w zakresie nie
wiekszym niz 45 podstron, okreslonym w zamknietym wykazie udostepnionym przez
Zamawiajgcego”.

2. W pkt 4.4, w tabeli, w wierszu dotyczgcym wdrozeniowca, w kolumnie ,Funkcja” wyrazy
~WVdrozeniowiec systemu WordPress” zastepuje sie wyrazami ,Wdrozeniowiec systemu
WordPress albo systemu rownowaznego”, a w kolumnie ,Wymagane doswiadczenie” wyrazy
sopartego na systemie zarzadzania trescig WordPress” zastepuje sie wyrazami ,,opartego na
systemie zarzadzania trescig WordPress albo na systemie rownowaznym w rozumieniu pkt
21 zalgcznika nr 1”.

3. W pkt 6 ust. 1 wyrazy ,29.09.2026 r. o godz. 09:00” zastepuje sie wyrazami ,08 pazdziernika
2026 r. o0 godz. 09:00”.

4. W pkt 7.4 ust. 1 wyrazy ,29.09.2026 r. o godz. 09:10” zastepuje sie wyrazami ,,08 pazdziernika
2026 r. o0 godz. 09:10”.

5. W pkt 8 ust. 1 wyrazy ,tj. do dnia 28.10.2026r.” zastepuje sie wyrazami ,tj. do dnia 06 listopada
2026 r.”.
Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zaméwienia

6. Pkt 4.6 otrzymuje brzmienie: ,Wymagania wydajnosciowe, mierzone narzedziem Lighthouse lub
narzedziem réwnowaznym, w frybie mobilnym dla strony gitéwnej oraz trzech podstron
wskazanych przez Zamawiajgcego: wynik w kategorii Performance nie nizszy niz 70, LCP nie
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diuzszy niz 3 sekundy, CLS nie wyzszy niz 0,1. Pomiar przeprowadza si¢ na srodowisku
produkcyjnym Zamawiajgcego, przy wigczonych mechanizmach pamieci podrecznej stron oraz
OPcache, bez uwzgledniania komponentéw zewnetrznych fadowanych po wyrazeniu zgody
przez uzytkownika. Wymagania te wigzg Wykonawce pod warunkiem udostepnienia przez
Zamawiajgcego $rodowiska produkcyjnego zgodnego ze specyfikacjg przekazang zgodnie z pkt
13.2, w zakresie mozliwym do uzyskania w ramach pakietu hostingowego, o ktérym mowa w pkt
13.1.7.

Pkt 5.10 otrzymuje brzmienie: ,Wykonawca uruchomi i bedzie utrzymywat srodowisko testowe
(staging) we wtasnej infrastrukturze i na witasny koszt, przez caly okres realizacji umowy,
umozliwiajgce Zamawiajgcemu biezgca weryfikacje prac. Na srodowisku testowym nie umieszcza
sie danych osobowych pacjentéw. Po odbiorze koncowym Wykonawca wytgcza Srodowisko
testowe i trwale usuwa zgromadzone na nim dane.”.

W pkt 7.2 dodaje sie zdanie drugie w brzmieniu: ,ldentyfikacje i maksymalng liczbe podstron
objetych migracjg obowigzkowg okresla zamkniety wykaz udostepniony przez Zamawiajacego
wraz z wyjasnieniami tresci Zapytania ofertowego; w tym zakresie wykaz ma pierwszenstwo
przed Tabelg 2.”.

W pkt 7.3 wyrazy ,Aktualnosci, Ogtoszenia, Oferty pracy, Podziekowania, Szpital w mediach,
Konkursy” zastepuje sie wyrazami ,Aktualnosci, Ogtoszenia, Oferty pracy, Podziekowania,
Szpital w mediach, Konkursy, Dobry positek, Zywienie dla zdrowia - jadlospisy, Zywienie dla
zdrowia - badania, Zamoéwienia do 30 000 euro”.

W pkt 7.5 dodaje sie zdania w brzmieniu: ,Wykaz dokumentdéw objetych tym obowigzkiem jest
zamkniety i zostatl udostepniony przez Zamawiajgcego wraz z wyjasnieniami tresci Zapytania
ofertowego. Laczna objetos¢ tych dokumentéw nie przekracza 36 stron.”.

W pkt 7.8.5 dodaje sie zdanie w brzmieniu: ,Liczba rund uwag Zamawiajgcego do tresci
redagowanych w prostym jezyku wynosi nie wiecej niz dwie dla kazdej partii tresci.”.

W pkt 7.8.9 dodaje sie zdania w brzmieniu: ,Wykaz obejmuje podstrony ujete w zamknietym
wykazie podstron objetych migracjg obowigzkowg i nieobjete redakcjg zgodnie z pkt 7.8.2, to jest
41 podstron. Wskaznik mglistosci podaje sie odrebnie dla kazdej z tych podstron.”.

W pkt 10.5 wyrazy ,Wykonawca uwzgledni co najmniej jedng runde uwag Zamawiajgcego”
zastepuje sie wyrazami ,Wykonawca uwzgledni nie wiecej niz dwie rundy uwag Zamawiajgcego”.

W pkt 13.1 dodaje sie zdania w brzmieniu: ,Serwis jest utrzymywany na hostingu wspdétdzielonym
dostawcy AZ.pl, w ramach pakietu Hosting Standard, ktérego parametry dostawca publikuje pod
adresem https://az.pl/hosting/. Pakiet ten nie obejmuje ustugi cache obiektowego; mechanizmy
Redis i Memcached nie sg dostepne na hostingu wspétdzielonym, poniewaz wymagajg
Srodowiska dedykowanego. Mechanizm OPcache jest wigczony dla interpretera PHP w wersjach
do 8.2 wiacznie; dla wersji nowszych pozostaje on u dostawcy wytgczony. Serwis dziata na wersji
8.2, a podniesienie wersji interpretera PHP wymaga uprzedniego uzgodnienia miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.”.

Pkt 13.3 otrzymuje brzmienie: ,Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy srodowisko produkcyjne w
terminie 14 dni od otrzymania specyfikacji. Opdznienie w udostepnieniu srodowiska, wynikajgce
z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, przesuwa terminy realizacji o liczbe dni
opo6znienia.”.

W pkt 13.4 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie: ,Wdrozenie na srodowisko produkcyjne odbywa
sie w obecnosci przedstawiciela Zamawiajgcego, przy czym obecno$é ta moze zostac
zapewniona przy uzyciu srodkéw komunikacji zdalnej, i jest dokumentowane protokotem.”.

W pkt 14.1 zdanie drugie otrzymuje brzmienie: ,Szkolenie przeprowadza sie w formie zdalnej.”.

W pkt 18.2, w pozycji dotyczgcej aktualizacji, dodaje sie zdanie w brzmieniu: ,Obowigzek ten
obejmuje instalowanie wersji udostepnianych przez producentéw oprogramowania w ramach
standardowego procesu aktualizacji oraz zapewnienie dziatania serwisu na wersjach interpretera
PHP wspieranych przez producenta zastosowanego systemu zarzgdzania trescig; nie obejmuje
wykonania nowej wersji serwisu ani przebudowy jego architektury.”.
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19. W pkt 18.2, w pozycji dotyczgcej utrzymania zgodnosci z WCAG 2.1 na poziomie AA, dodaje sie
zdanie w brzmieniu: ,Obowigzek ten dotyczy elementéw dostarczonych przez Wykonawce oraz
tresci wytworzonych albo przeniesionych przez Wykonawce w ramach zamowienia i nie obejmuje
tresci opublikowanych albo zmienionych przez Zamawiajgcego po odbiorze koncowym.”.

20. W pkt 18.2, w pozycji dotyczgcej konsultacji technicznych, dodaje sie zdanie w brzmieniu:
~WVskazany wymiar stanowi gorny limit Swiadczenia realizowanego na zgdanie Zamawiajgcego;
niewykorzystanie limitu nie stanowi nienalezytego wykonania umowy.”.

21. W pkt 18 dodaje sie pkt 18.9 w brzmieniu: ,Gwarancja nie obejmuje wad i awarii wynikajgcych z
dziatania albo zaniechania Zamawiajgcego lub oséb, ktérym Zamawiajgcy udzielit dostepu do
serwisu, z ingerencji w kod albo konfiguracje serwisu dokonanej bez udzialu Wykonawcy, z
instalacji przez Zamawiajgcego dodatkowych wtyczek albo motywow, a takze z awarii, zmiany
konfiguracji albo niedostepnosci infrastruktury serwerowej, sieciowej i domenowej pozostajgcej
po stronie Zamawiajgcego.”.

22. W Tabeli 2 (pkt 23), w wierszu ,O Szpitalu”, w kolumnie ,Zakres obowigzku Wykonawcy”, zdanie
drugie otrzymuje brzmienie: ,Galeria migrowana jest jako jedna podstrona, po uporzgdkowaniu i
uzupetnieniu tekstéw alternatywnych dla nie wigcej niz 130 zdjec.”.

23. W Tabeli 2 (pkt 23), w wierszu ,Dla Pacjenta”, w kolumnie ,Podstrony objete sekcjg”’, skresla sie
wyrazy ,Dobry positek”, a w kolumnie ,Zakres obowigzku Wykonawcy” dodaje sie¢ zdanie w
brzmieniu: , Tresci publikowane w kategoriach ,Dobry positek” oraz ,Zywienie dla zdrowia” nie sg
podstronami i podlegajg pkt 7.3.”.

Zalacznik nr 5 - wzér umowy

24. W § 5 ust. 1 pkt 2 skresla sie wyrazy ,i testowego”; punkt ten otrzymuje brzmienie: ,udostepnienia
srodowiska produkcyjnego, w terminie 14 dni od otrzymania specyfikacji wymagan srodowiska;”.

25.  § 7 ust. 2 otrzymuje brzmienie: ,Wykonawca udziela gwarancji i wsparcia technicznego na okres
............ miesiecy, liczony od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego. Okres ten jest
okresem gwarancji okreslonym w § 13, a okres rekojmi za wady zostaje z nim zréwnany.”. Zmiana
ma charakter redakcyjny i usuwa btad sktadniowy dotychczasowego brzmienia.

26.  § 9 ust. 2 otrzymuje brzmienie: ,Wdrozenie na srodowisko produkcyjne odbywa sie w obecnosci
przedstawiciela Zamawiajgcego, ktéra moze zostaé zapewniona przy uzyciu Srodkéw
komunikacji zdalnej, wedtug uzgodnionego planu wdrozenia obejmujgcego scenariusz wycofania
zmian, i jest dokumentowane protokotem.”.

27. W § 10 ust. 3 zdanie drugie otrzymuje brzmienie: ,Ustalenia takiej weryfikacji sg dla Wykonawcy
wigzace na réwni z ustaleniami Samooceny. Terminy okreslone w § 3 ust. 2 ulegajg przesunieciu
o liczbe dni przypadajgcych od dnia zlecenia weryfikacji do dnia doreczenia Wykonawcy jej
ustalen, przy czym przesuniecie to nie narusza terminu okreslonego w § 3 ust. 1. Termin
usuniecia wad stwierdzonych w toku takiej weryfikacji biegnie od dnia doreczenia Wykonawcy jej
ustalen.”.

28. § 13 ust. 2 pkt 2 otrzymuje brzmienie: ,aktualizacje systemu zarzgdzania trescig, motywu
dedykowanego i wtyczek, w tym aktualizacje bezpieczenstwa; obowigzek ten obejmuje
instalowanie wersji udostepnianych przez producentéw oprogramowania w ramach
standardowego procesu aktualizacji oraz zapewnienie dziatania Serwisu na wersjach interpretera
PHP wspieranych przez producenta zastosowanego systemu zarzgdzania trescig, przy czym
zmiana wersji interpretera PHP na serwerze Zamawiajgcego nastepuje po uprzednim
uzgodnieniu terminu z Wykonawcg; obowigzek ten nie obejmuje wykonania nowej wersji Serwisu
ani przebudowy jego architektury;”.

29. § 13 ust. 2 pkt 4 otrzymuje brzmienie: ,utrzymanie zgodnosci Serwisu z WCAG 2.1 na poziomie
AA po kazdej aktualizacji; obowigzek ten oraz kwalifikacja niezgodnosci jako Btedu istotnego
dotyczg elementéw dostarczonych przez Wykonawce, to jest motywu, szablondéw, blokéw,
komponentéw i konfiguracji systemu zarzadzania trescig, oraz tresci wytworzonych albo
przeniesionych przez Wykonawce w ramach Umowy, i nie obejmuja tresci opublikowanych albo
zmienionych przez Zamawiajgcego po odbiorze koncowym;”.
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30. W § 13 ust. 2 pkt 5 dodaje sie zdanie w brzmieniu: ,Wskazany wymiar stanowi gérny limit
Swiadczenia realizowanego na zgdanie Zamawiajgcego; niewykorzystanie limitu przez
Zamawiajgcego nie stanowi nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.”.

31. W § 13 dodaje sie ust. 11 w brzmieniu: ,Gwarancja nie obejmuje wad i awarii wynikajgcych z
dziatania albo zaniechania Zamawiajgcego lub osdéb, ktérym Zamawiajgcy udzielit dostepu do
Serwisu, z ingerencji w kod albo konfiguracje Serwisu dokonanej bez udziatu Wykonawcy, z
instalacji przez Zamawiajgcego dodatkowych wtyczek albo motywow, a takze z awarii, zmiany
konfiguracji albo niedostepnosci infrastruktury serwerowej, sieciowej i domenowej pozostajgcej
po stronie Zamawiajgcego. Czas niedostepnosci Serwisu z tych przyczyn nie przedtuza okresu
gwarancji, o ktérym mowa w ust. 10.”.

32. W § 15 ust. 1 pkt 9 wyraz ,opdznienie” zastepuje sie wyrazem ,zmiane”; punkt ten otrzymuje
brzmienie: ,za zmiane osoby skierowanej do realizacji Umowy bez zgody Zamawiajgcego albo
za powierzenie jej czynnosci podwykonawcy z naruszeniem § 6 ust. 5: w wysokosci 2% za kazdy
przypadek;”. Zmiana usuwa oczywistg omytke pisarskg; kara dotyczy zmiany osoby, a nie jej
opoznienia.

33. W § 15 ust. 1 pkt 1 wyrazy ,w wysokosci 1%” zastepuje sie wyrazami ,w wysokosci 0,6%”.

34. W § 15 ust. 1 pkt 2 wyrazy ,w wysokosci 1%” zastepuje sie wyrazami ,w wysokosci 0,6%”.

35. W § 15 ust. 1 pkt 4 wyrazy ,w wysokosci 1%” zastepuje sie wyrazami ,w wysokosci 0,2%”.

36. W § 15 ust. 1 pkt 5 wyrazy ,w wysokosci 0,5%” zastepuje sie wyrazami ,w wysokosci 0,1%”.

37. W § 15 ust. 1 pkt 6 wyrazy ,w wysokosci 0,2%” zastepuje sie wyrazami ,w wysokosci 0,05%”.

38. W § 15 ust. 1 pkt 7 wyrazy ,w wysokosci 0,5%” zastepuje sie wyrazami ,w wysokosci 0,1%”.

39. W § 15 ust. 4 skresla sie zdanie drugie.

40. W § 15 ust. 5 zdanie drugie otrzymuje brzmienie: ,Przed dokonaniem potrgcenia Zamawiajacy
wzywa Wykonawce do zaptaty kary umownej i wyznacza termin nie krotszy niz 7 dni na ztozenie
wyjasnien.”.

41. W § 15 ust. 7 dodaje sie zdania w brzmieniu: ,Zamawiajgcy niezwitocznie zawiadamia
Wykonawce 0 wszczeciu postepowania zmierzajgcego do uznania wydatku za niekwalifikowalny
i umozliwia mu przedstawienie stanowiska w toku tego postepowania. Odpowiedzialnosc
Wykonawcy z tytutu niniejszego ustepu jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 12 ust. 1.”.

Zatacznik nr 5a - zalgczniki nr 4-7 do wzoru umowy

42. W zalgczniku nr 6 (wzor protokotu odbioru), w pkt 4 listy kontrolnej warunkéw odbioru koncowego,
pozycja 1 ofrzymuje brzmienie: ,Pozytywny wynik Samooceny dostepnosci cyfrowej,
potwierdzony raportem oraz testami odbiorczymi Zamawiajgcego”.

43. W zatgczniku nr 7, w pkt 6 ust. 1, pozycja czwarta otrzymuje brzmienie: ,raport z samooceny
dostepnosci cyfrowej.”.

Postanowienie koncowe

44. Pozostate postanowienia Zapytania ofertowego oraz jego zatgcznikdw pozostajg bez zmian.

Zamawiajgcy udostepnia na Platformie ujednolicony tekst zatgcznika nr 1, zatgcznika nr 3, zatgcznika
nr 5 oraz zatgcznika nr 5a, uwzgledniajgcy powyzsze zmiany. Dla Zapytania ofertowego Zamawiajgcy
nie sporzadza tekstu ujednoliconego; wigzgca pozostaje jego tres¢ opublikowana w dniu 17 wrzesnia
2026 r., ze zmianami_okreslonymi wyzej. W razie rozbieznosci miedzy tekstem ujednoliconym a
niniejszym zestawieniem rozstrzyga niniejsze zestawienie.

CZESC VI. TERMIN SKEADANIA OFERT
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Wprowadzone zmiany wymagajg zmiany tresci ofert. Na podstawie pkt 19 ust. 1 Zapytania ofertowego
Zamawiajacy przedtuzyt termin sktadania ofert z dnia 29 wrzesnia 2026 r. do dnia 08 pazdziernika
2026 r. do godz. 09:00. Otwarcie ofert nastapi w dniu 08 pazdziernika 2026 r. o godz. 09:10.

Termin zwigzania oferta liczony jest od nowego terminu skfadania ofert i uptywa w dniu 06 listopada
2026 r. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu skfadania wnioskéw o
wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego.

Zatgczniki:
1) Wykaz podstron objetych migracjg obowigzkows.

2) Wykaz dokumentéw objetych dostosowaniem do wymagan dostepnosci wraz z liczbg stron.

w imieniu Zamawiajgcego
Dyrektor Szpitala

mgr inz. Maciej Kaminski
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ZALACZNIK NR 1. WYKAZ PODSTRON OBJETYCH MIGRACJA
OBOWIAZKOWA

Wykaz odpowiada stanowi serwisu www.wpsp.pl na dzien sporzadzenia niniejszych wyjasnien. Wykaz
jest zamkniety. Podstrony nieujete w wykazie nie podlegajg migracji obowigzkowe;j.

Lp. Sekcja Adres podstrony w dotychczasowym serwisie (www.wpsp.pl)

1 O Szpitalu /o-szpitalu/ (strona sekcji)

2 /o-szpitalu/kadra-zarzadzajaca/

3 /o-szpitalu/rada-spoleczna/

4 /o-szpitalu/historia/

5 /o-szpitalu/oddzialy/ (strona zbiorcza)

6 /o-szpitalu/oddzialy/oddzial-psychiatryczny-ogolny-nr-1/

7 /o-szpitalu/oddzialy/oddzial-psychiatryczny-ogolny-nr-2/

8 /o-szpitalu/oddzialy/oddzial-psychogeriatryczny/

9 /o-szpitalu/oddzialy/oddzial-terapii-uzaleznienia-od-alkoholu/

10 /o-szpitalu/oddzialy/oddzial-leczenia-alkoholowych-zespolow-
abstynencyjnych/

11 /o-szpitalu/oddzialy/oddzial-dzienny-psychiatryczny/

12 /o-szpitalu/oddzialy/oddzial-dzienny-dla-osob-z-autyzmem-dzieciecym/

13 /o-szpitalu/oddzialy/oddzial-dzienny-terapii-uzaleznienia-od-alkoholu/

14 /o-szpitalu/poradnie2/ (Przychodnia Specjalistyczna)

15 /stowarzyszenie-przyjaciele-szpitala/

16 /grupy-aa/ (bez podstron drugiego poziomu)

17 /o-szpitalu/galeria/ (wraz z zawartoscig albumow, nie wiecej niz 130
zdjec)

18 /dokumenty-szpitala/

19 /ochrona-danych-osobowych/ (RODO)

20 Dla Pacjenta /dla-pacjenta/ (strona sekcji)

21 /dla-pacjenta/rejestracja-elektroniczna/

22 /rejestracja-w-przychodni/
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23 /dla-pacjenta/przyjecie-do-szpitala-2/
24 /dla-pacjenta/prawa-pacjenta/
25 /dla-pacjenta/dokumentacja_medyczna/
26 /dla-pacjenta/opieka-duszpasterska/
27 /dla-pacjenta/rzecznik-praw-pacjenta/
28 /dla-pacjenta/dokumenty/
29 /dla-pacjenta/cennik/
30 /zywienie-dla-zdrowia/ (bez podstron drugiego poziomu)
31 Dla Kontrahenta /dla-kontrahenta/ (strona sekciji)
32 /plany-postepowan-przetargowych/
33 Kontakt /kontakt-2/ (strona sekcji)
34 /kontakt-2/dane-kontaktowe/
35 /kontakt-2/epuap/
36 /zgloszenie-naruszenia/
37 /o-szpitalu/lokalizacja/
38 Projekty /projekty/ (strona sekcji)
39 /o-projekcie/ (PSIM 2)
40 /feniks-2021-2027/
41 /fundusz-medyczny-2/
42 /dostepnosc-plus-w-aos/
43 czpP /centrum-zdrowia-psychicznego/
44 Dane formalne /plan-sytuacyjny-szpitala/
45 Aktualnosci i /podziekowania/
pokrewne

Razem 45 podstron.

Nie podlegajg migracji obowigzkowej: strona gtdéwna serwisu (wykonywana na nowo), deklaracja
dostepnosci oraz dokument w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia (opracowywane na nowo
zgodnie z pkt 9 i 10 zatgcznika nr 1), mapa serwisu (wykonywana na nowo zgodnie z pkt 4.8 zatgcznika
nr 1), podstrony drugiego poziomu sekgcji ,Grupy AA” i ,Zywienie dla zdrowia”, nieaktualne wersje
podstron migrowanych oraz duplikaty, a takze archiwalne wpisy kategorii wymienionych w pkt 7.3
zatgcznika nr 1.
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ZALACZNIK NR 2. WYKAZ DOKUMENTOW OBJETYCH DOSTOSOWANIEM DO

WYMAGAN DOSTEPNOSCI

Wykaz dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7.5 zatgcznika nr 1 do Zapytania ofertowego. Wykaz jest
zamkniety. Liczbe stron podano wedtug stanu plikéw opublikowanych w serwisie www.wpsp.pl na dzien
sporzadzenia niniejszych wyjasnien. Zaden z wymienionych plikéw nie jest skanem pozbawionym
warstwy tekstowej.

Lp. Nazwa dokumentu Adres pliku (www.wpsp.pl) Liczba stron

1 Statut Zamawiajgcego /wp-content/uploads/2026/08/Statut- 15
(wersja przeszukiwalna) przeszukiwalny-plik-.pdf

2 Cennik ustug medycznych Iwp- 2
2024 (wersja content/uploads/2025/05/Cennik_2024_przeszuki
przeszukiwalna) walny.pdf

3 Whniosek o udostepnienie /wp-content/uploads/2026/02/wniosek-o- 2
dokumentacji medycznej udostepnienie-dokumentacji-medycznejl.pdf

4 Oswiadczenie do wniosku o | /wp-content/uploads/2026/02/wniosek-o- 1
udostepnienie dokumentacji | udostepnienie-dokumentacji-medycznej2.pdf
medycznej po $mierci
pacjenta

5 Upowaznienie do odbioru Iwp- 1
dokumentacji medycznej content/uploads/2015/11/upowaznieniedoodbiorud

okumentacjimedycznej.pdf

6 Standardy ochrony Iwp- 5

matoletnich content/uploads/2025/05/Standardy_ochrony_mal
oletnich.pdf

7 Klauzula informacyjna dla /wp-content/uploads/2026/02/Klauzula- 2
Pacjentéw (RODO) informacyjna-dla-Pacjentow.pdf

8 Klauzula informacyjna dla /wp-content/uploads/2026/02/Klauzula- 2
Pacjentow Centrum Zdrowia | informacyjna-dla-Pacjentow-Centrum-Zdrowia-
Psychicznego Psychicznego.pdf

9 Klauzula informacyjna dla /wp-content/uploads/2026/02/Klauzula- 2
0s6b objetych monitoringiem | informacyjna-dla-osob-objetych-monitoringiem.pdf

10 Raport o stanie zapewniania | /wp-content/uploads/2025/03/Raport-o-stanie- 4
dostepnosci podmiotu dostepnosci-SZPITAL.pdf
publicznego - Szpital w
Zurawicy

Razem 10 dokumentéw, fgcznie 36 stron.

Regulamin Organizacyjny,

ujety w poprzedniej wersji wykazu,

nie jest objety obowigzkiem

dostosowania. Dla tego dokumentu, podobnie jak dla pozostatych dokumentéw spoza wykazu,
Wykonawca przekaze instrukcje postepowania oraz przeszkoli redaktorow zgodnie z pkt 7.5 i pkt 14
zatgcznika nr 1.




