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Opis przedmiotu zaméwienia — strona internetowa WPSP w Zurawicy

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego znak sprawy DZP/23/2026

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonanie strony internetowej Wojewo6dzkiego Podkarpackiego Szpitala
Psychiatrycznego im. prof. Eugeniusza Brzezickiego w Zurawicy, zgodnej z WCAG
2.1 na poziomie AA

Zamawiajacy Wojewodzki Podkarpacki Szpital Psychiatryczny im. prof. Eugeniusza
Brzezickiego w Zurawicy, ul. Rézana 9, 37-710 Zurawica

Przedsiewzigcie ,Dostepnosé plus w AOS w Przemyslu”, umowa o powierzenie grantu nr
UM.AOS.U-30688.2026-00/502/2026/575

Projekt grantowy FERS.03.07-1P.07-0001/23 ,Dostepnos¢ Plus dla AOS”

Zadanie Wykonanie strony internetowej zgodnej z WCAG 2.1 (AA) — zakres
dostepnosci cyfrowej

Termin wykonania do 31 marca 2027 r.

Data sporzadzenia 7 sierpnia 2026 r.

1. Zamawiajacy i kontekst zaméwienia

1.1. Zamawiajgcy: Wojewddzki Podkarpacki Szpital Psychiatryczny im. prof. Eugeniusza Brzezickiego w
Zurawicy, ul. Rézana 9, 37-710 Zurawica, NIP 7952069209, REGON 000667655, KRS 0000002583.

1.2. Miejsce realizacji przedsiewziecia, ktérego dotyczy zamowienie: Przychodnia Specjalistyczna, ul.
Wybrzeze M. F. Focha 31, 37-700 Przemys$Il. Serwis internetowy bedacy przedmiotem zamdwienia obejmuje
jednak cato$¢ dziatalnosci Zamawiajgcego, w tym Szpital w Zurawicy.

1.3. Zaméwienie jest realizowane w ramach przedsiewziecia ,Dostepnos¢ plus w AOS w Przemyslu”,
objetego umowg o powierzenie grantu nr UM.AOS.U-30688.2026-00/502/2026/575 (wniosek W-30688),
zawartg w ramach projektu grantowego nr FERS.03.07-1P.07-0001/23 ,Dostepnosc¢ Plus dla AOS”.

1.4. Zamoéwienie odpowiada zadaniu ,Wykonanie strony internetowej zgodnej z WCAG 2.1 (AA)” ujetemu w
Harmonogramie Realizacji Przedsiewziecia, w zakresie dostepnosci cyfrowej, obszar ,Dostepna strona
internetowa placowki”. Miernik realizacji zadania: liczba wykonanych stron internetowych zgodnych z WCAG
2.1 na poziomie AA — 1 sztuka.

1.5. Wydatek stanowi naktad na srodek trwaty (warto$¢ niematerialng i prawng) podlegajacy ujeciu w
ewidencji Zamawiajgcego. Z tego wzgledu przedmiot zamowienia obejmuje przeniesienie autorskich praw
majgtkowych na Zamawiajgcego (pkt 16), a rozwigzania oparte na modelu abonamentowym lub licenc;ji
terminowej sg niedopuszczalne.

1.6. Zamawiajacy jest podmiotem publicznym w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz.
1440, dalej: ,ustawa o dostepnosci cyfrowej”). Przedmiot zamoéwienia musi w catosci spetnia¢ wymagania tej
ustawy oraz Standardu Dostepnosci AOS, stanowigcego zatgcznik nr 1 do Procedury naboru 1/A0S/2025
(dalej: ,Standard Dostepnosci AOS”).

2. Przedmiot zamowienia
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2.1. Przedmiotem zaméwienia jest zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie i uruchomienie nowej strony
internetowej Zamawiajgcego, ktdra zastgpi w catosci serwis funkcjonujgcy pod adresem www.wpsp.pl,
spetniajgcej wymagania ustawy o dostepnosci cyfrowej, w tym wymagania okreslone w zatgczniku do tej
ustawy (WCAG 2.1, poziomy A i AA).

2.2. Zakres zamoéwienia obejmuje:

— zaprojektowanie architektury informacji, projektu graficznego i interfejsu nowego serwisu;

— wykonanie i wdrozenie serwisu w oparciu o system zarzgdzania trescig WordPress lub system
réownowazny;

— migracje tresci z dotychczasowego serwisu w zakresie okreslonym w pkt 7;

— redakcje tresci kluczowych sekcji serwisu zgodnie z zasadami prostego jezyka (pkt 7.8);

— opracowanie i publikacje deklaracji dostepnosci (pkt 9);

— opracowanie dokumentu opisujgcego zakres dziatalnosci placowki w tekscie tatwym do czytania i
zrozumienia (ETR) oraz w postaci pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo (pkt 10);

— wykonanie nagrania wideo opisujgcego zakres dziatalnosci placowki w polskim jezyku migowym (pkt
11);

— przeprowadzenie samooceny dostepnosci cyfrowej serwisu wraz z raportem (pkt 17);

— przeprowadzenie szkolenia redaktorow i administratoréw (pkt 14);

— przekazanie dokumentac;ji i kodu zrédtowego oraz przeniesienie autorskich praw majatkowych (pkt 15
i 16);

— $wiadczenie gwaranciji i wsparcia technicznego przez okres zadeklarowany w ofercie, nie krétszy niz
12 miesiecy od odbioru koncowego (pkt 18).

2.3. Zamoéwienie nie obejmuje dostawy i utrzymania hostingu ani obstugi domeny — zapewnia je
Zamawiajgcy we wtasnej infrastrukturze na zasadach okreslonych w pkt 13.

3. Stan istniejacy — analiza dotychczasowego serwisu

3.1. Zamawiajgcy posiada serwis internetowy pod adresem www.wpsp.pl, zbudowany w oparciu o system
WordPress z wykorzystaniem gotowego motywu z rodziny Colorlib. Serwis nie jest oparty ha motywie
dedykowanym, co ogranicza kontrole nad warstwg semantyczng kodu.

3.2. Struktura dotychczasowego serwisu obejmuje sekcje: O Szpitalu, Aktualnosci, Dla Pacjenta, Dla
Kontrahenta, Kontakt, CZP (Centrum Zdrowia Psychicznego) oraz Projekty. W stopce udostepniono
odno$niki do danych kontaktowych, ofert pracy, ogtoszen, deklaracji dostepnosci, planu sytuacyjnego oraz
dokumentu ETR.

3.3. Zamawiajgcy opublikowat deklaracje dostepnosci, w ktérej status serwisu okreslono jako ,,czesciowo
zgodny”. Jako niezgodnosci wskazano w szczegdlnosci: brak tekstéw alternatywnych dla grafik
opublikowanych przed 2022 r., niewystarczajgcy kontrast lub brak wyrdznienia czesci odnosnikéw, trudnosci
w interpretacji czesci elementéw strony przez technologie asystujgce oraz brak dostepnosci cyfrowej
dokumentoéw opublikowanych przed 23 wrzesnia 2018 r.

3.4. Ponizej wskazano ograniczenia dotychczasowego serwisu, ktérych nowy serwis nie moze powielaé.
Wykonawca jest zobowigzany do ich wyeliminowania:

— automatycznie przewijana karuzela banerdéw na stronie gtéwnej — rozwigzanie rodzi ryzyko
naruszenia kryterium sukcesu 2.2.2 (Pauza, zatrzymanie, ukrycie);

— niejednolita struktura nagtéwkéw i nawigacji w obrebie poszczegdinych podstron;

— publikowanie dokumentow w postaci uniemozliwiajgcej odczyt maszynowy;
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— brak wyodrebnionej, jednolitej sekcji odnosnikéw do systeméw zewnetrznych, z ktérych korzystajg
pacjenci i kontrahenci;

— oparcie serwisu na gotowym motywie komercyjnym o ograniczonych mozliwosciach modyfikacji.

3.5. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy — na potrzeby migracji — dostep do panelu administracyjnego
dotychczasowego serwisu w trybie odczytu oraz eksport bazy danych i katalogu plikow, w terminie 7 dni od
Zzawarcia umowy.

3.6. Nowy serwis zastepuje w catosci serwis dotychczasowy. Z dniem odbioru koricowego serwis
dotychczasowy zostaje wytgczony, a adres www.wpsp.pl kieruje do nowego serwisu. Zamawiajgcy nie
dopuszcza rownolegtego, diugotrwatego utrzymywania obu serwisow; wyjatkiem jest okres testow
prowadzonych na $rodowisku testowym.

4. Wymagania ogoélne

4.1. Serwis dziata pod dotychczasowg domeng wpsp.pl. Wykonawca zapewni prawidtlowe dziatanie serwisu
zarowno dla adresu z prefiksem ,www”, jak i bez niego, z przekierowaniem na jeden adres kanoniczny.

4.2. Serwis udostepniany jest wytgcznie z wykorzystaniem protokotu HTTPS, z wymuszonym
przekierowaniem z HTTP oraz wigczonym mechanizmem HSTS.

4.3. Wykonawca przygotuje mape przekierowan 301 dla wszystkich adreséw podstron migrowanych do
nowego serwisu. Dla adreséw nieprzeniesionych serwis wyswietla dostepng cyfrowo strone btedu 404,
zawierajgcg wyszukiwarke oraz odnosniki do strony gtéwnej i mapy serwisu.

4.4. Serwis musi dziata¢ poprawnie w dwdch ostatnich wersjach gtéwnych przeglgdarek Chrome, Firefox,
Edge i Safari lub przegladarek rownowaznych, w wersjach na komputery oraz urzgdzenia mobilne.

4.5. Serwis jest w pemni responsywny i dziata poprawnie przy szerokosci okna od 320 pikseli, w orientaciji
pionowej i poziomej, bez koniecznos$ci przewijania w dwéch kierunkach jednoczesnie.

4.6. Wymagania wydajnosciowe, mierzone narzedziem Lighthouse lub narzedziem réwnowaznym, w trybie
mobilnym dla strony gtéwnej oraz trzech podstron wskazanych przez Zamawiajgcego: wynik w kategorii
Performance nie nizszy niz 70, LCP nie dtuzszy niz 3 sekundy, CLS nie wyzszy niz 0,1. Pomiar
przeprowadza sie na srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego, przy wigczonych mechanizmach pamieci
podrecznej stron oraz OPcache, bez uwzgledniania komponentéw zewnetrznych tadowanych po wyrazeniu
zgody przez uzytkownika. Wymagania te wigzg Wykonawce pod warunkiem udostepnienia przez
Zamawiajgcego srodowiska produkcyjnego zgodnego ze specyfikacjg przekazang zgodnie z pkt 13.2, w
zakresie mozliwym do uzyskania w ramach pakietu hostingowego, o ktérym mowa w pkt 13.1.

4.7. Kod HTML i CSS serwisu przechodzi walidacje walidatorem W3C lub narzedziem rownowaznym, bez
bteddw krytycznych. Wynik walidacji stanowi element dokumentacji odbiorowe;j.

4.8. Serwis wyposazony jest w wyszukiwarke wewnetrzng, mape serwisu w postaci HTML, mape XML dla
wyszukiwarek internetowych oraz Sciezke okruszkéw na kazdej podstronie nizszego poziomu.

4.9. Mechanizm zgdd na pliki cookies musi by¢ w petni obstugiwany z klawiatury i nie moze blokowac
dostepu do tresci serwisu w sposdb uniemozliwiajgcy korzystanie z niego osobom, ktére nie wyrazity zgody.

4.10. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania tzw. naktadek dostepnosciowych (accessibility overlay,
przyktadowo widzety accessiBe, UserWay lub rownowazne) jako sposobu realizacji wymagan dostepnosci
cyfrowej. Dostepnos¢ musi by¢é zapewniona w kodzie i strukturze serwisu, w szczegdlnosci przez dobor
kontrastu i skalowalnos¢ tekstu w warstwie projektowej. Zaméwienie nie obejmuje wykonania wlasnych
mechanizmow zmiany kontrastu ani rozmiaru tekstu; funkcje te realizowane sg narzedziami przegladarki i
systemu operacyjnego uzytkownika, zgodnie z kryteriami sukcesu 1.4.3, 1.4.411.4.10.
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5. Wymagania technologiczne

5.1. Serwis zostanie wykonany w oparciu o system zarzgdzania trescig WordPress lub system rownowazny,
w najnowszej stabilnej wersji dostepnej na dzieh odbioru kornncowego. Kryteria rbwnowaznosci systemu
zarzgdzania trescig okresla pkt 21.3.

5.2. Wymagania srodowiska dla wdrozenia w systemie WordPress: PHP w wersji nie nizszej niz 8.2, baza
danych MySQL 8.0 lub MariaDB 10.6, albo wersje nowsze, albo rozwigzania rownowazne. W przypadku
zastosowania systemu rownowaznego Wykonawca wskaze wymagania srodowiska wtasciwe dla tego
systemu; muszg one by¢ mozliwe do spetnienia w infrastrukturze Zamawiajgcego opisanej w pkt 13.
Szczegotowa specyfikacje Wykonawca przekaze zgodnie z pkt 13.2.

5.3. Serwis zostanie wykonany na motywie potomnym (child theme) zbudowanym na motywie nadrzednym
rozpowszechnianym na licencji GPL albo réwnowaznej licencji wolnego oprogramowania, przygotowanym
na potrzeby Zamawiajgcego. Dopuszczalne jest réwniez wykonanie motywu autorskiego. Zamawiajgcy nie
dopuszcza wdrozenia opartego wytgcznie na konfiguracji gotowego motywu komercyjnego ani rozwigzania,
w ktérym motyw nadrzedny wymaga optat licencyjnych lub abonamentowych po odbiorze koncowym. W
przypadku zastosowania systemu réwnowaznego wymaog ten spetnia rozwigzanie rownowazne, to jest
oddzielenie warstwy nadrzednej od modyfikacji wykonanych dla Zamawiajgcego w sposob pozwalajgcy
aktualizowaé warstwe nadrzedng bez utraty tych modyfikaciji.

5.4. Redagowanie tresci odbywa sie z wykorzystaniem edytora blokowego, uzupetnionego o zestaw blokow
dedykowanych (m.in. blok danych kontaktowych, blok odnosnikow zewnetrznych, blok komunikatu, blok listy
dokumentow z informacjag o formacie i rozmiarze pliku). Redaktor musi mie¢ mozliwos¢é samodzielnego
tworzenia i modyfikowania podstron bez znajomosci jezyka HTML.

5.5. Dopuszczalne sg wytgcznie wtyczki i biblioteki rozpowszechniane na licencji GPL lub rownowaznej
licencji wolnego oprogramowania albo objete licencjg bezterminowg przeniesiong na Zamawiajgcego,
niewymagajaca optat po odbiorze koncowym. Wykaz wtyczek wraz ze wskazaniem licencji i uzasadnieniem
zastosowania stanowi element dokumentacji.

5.6. Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzan uzalezniajgcych dziatanie serwisu od ustug swiadczonych w
modelu abonamentowym. Serwis musi dziata¢ w cato$ci na infrastrukturze Zamawiajgcego. Wyjatek
stanowig mapa lokalizacji oraz osadzone materiaty wideo, tadowane po wyrazeniu zgody przez uzytkownika.

5.7. Wykonawca skonfiguruje role uzytkownikéw co najmniej w podziale: administrator, redaktor, autor, oraz
utworzy nie mniej niz 10 kont uzytkownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego.

5.8. Serwis wyposazony jest w mechanizm automatycznych kopii zapasowych plikéw i bazy danych, z
konfigurowalnym harmonogramem oraz funkcjg przywracania. Wykonawca przekaze instrukcje odtworzenia
serwisu z kopii zapasowe.

5.9. Zabezpieczenia obejmujg co najmniej: uwierzytelnianie dwuskfadnikowe dla kont administratoréw,
ograniczenie liczby nieudanych préb logowania, ochrone formularzy przed automatycznym wypetnianiem.
Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania mechanizméw CAPTCHA opartych na rozpoznawaniu obrazéw lub
tekstu na obrazie — narusza to kryterium 1.1.1. Dopuszczalne sg mechanizmy typu honeypot, pytania
tekstowe lub rozwigzania deklarujgce zgodnos¢ z WCAG 2.1 AA.

5.10. Wykonawca uruchomi i bedzie utrzymywat Srodowisko testowe (staging) we wtasnej infrastrukturze i na
wiasny koszt, przez caty okres realizacji umowy, umozliwiajgce Zamawiajgcemu biezgcg weryfikacje prac.
Na srodowisku testowym nie umieszcza sie danych osobowych pacjentéw. Po odbiorze kohcowym
Wykonawca wytgcza srodowisko testowe i trwale usuwa zgromadzone na nim dane.

5.11. Serwis prowadzi dziennik zdarzen rejestrujgcy logowania, zmiany tresci oraz zmiany konfiguraciji, z
zachowaniem zapisOw przez co najmniej 12 miesiecy.
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5.12. Prace programistyczne prowadzone sg w systemie kontroli wersji. Repozytorium wraz z petng historig
zostanie przekazane Zamawiajgcemu przy odbiorze koncowym.

6. Wymagania w zakresie dostepnosci cyfrowej

6.1. Serwis musi spetnia¢ wszystkie kryteria sukcesu wymienione w zatgczniku do ustawy o dostepnosci
cyfrowej, ij. kryteria WCAG 2.1 na poziomach A i AA. Petny wykaz kryteriéw stanowi Tabela 1 (pkt 22).

6.2. Zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy o dostepnosci cyfrowej wymagania okreslone w zatgczniku do ustawy
uznaje sie za spetnione, gdy zapewniono dostepnosc¢ cyfrowg z uwzglednieniem wymagan okre$lonych w
pkt 9, 10 i 11 Polskiej Normy wprowadzajgcej norme ETSI EN 301 549 V3.2.1:2021 albo norme
rownowazng. Wykonawca zapewni zgodnos$¢ serwisu z tymi wymaganiami.

6.3. Dostepnosé cyfrowa serwisu polega na zapewnieniu jego funkcjonalnosci, kompatybilnosci,
postrzegalnosci i zrozumiatosci (art. 5 ust. 2 ustawy).

6.4. Wymagania szczegoétowe. Wykonawca zapewni w szczegolnosci, ze:

— kod serwisu jest semantyczny; kazda podstrona zawiera doktadnie jeden nagtéwek pierwszego
poziomu, a hierarchia nagtéwkéw nie zawiera pominie¢ poziomow;

— wszystkie grafiki niosgce tre$¢ maja teksty alternatywne opisujgce ich zawartos¢, a grafiki
dekoracyjne maja pusty atrybut alt i sg pomijane przez czytniki ekranu;

— kontrast tekstu wzgledem tta wynosi nie mniej niz 4,5:1, a dla tekstu duzego nie mniej niz 3:1; kontrast
obiektow graficznych oraz elementdw interfejsu (przyciski, pola formularzy, kontrolki, ikony) wzgledem
tta wynosi nie mniej niz 3:1;

— cata funkcjonalnos$¢ serwisu jest dostepna z klawiatury, bez putapek klawiaturowych, przy zachowaniu
logicznej kolejnosci fokusu odpowiadajgcej kolejnosci wizualnej;

— wskaznik fokusu jest wyraznie widoczny i ma kontrast nie mniejszy niz 3:1 wzgledem tta oraz stanu
bez fokusu;

— na kazdej podstronie dostepny jest odnosnik umozliwiajgcy pominiecie blokéw powtarzalnych i
przejscie do tresci gtownej;

— tres¢ pozostaje czytelna i funkcjonalna przy powiekszeniu do 200% oraz przy powiekszeniu do 400%
w oknie o szerokosci 1280 pikseli, bez przewijania w dwdch kierunkach;

— tres¢ pozostaje czytelna po wymuszeniu odstepdw w tekscie zgodnie z kryterium 1.4.12 (interlinia 1,5
wysokosci czcionki, odstep miedzy akapitami 2-krotnos¢ rozmiaru czcionki, odstep miedzy literami
0,12, miedzy stowami 0,16);

— serwis nie zawiera tresci migajgcych czesciej niz trzy razy w ciggu sekundy;

— elementy przewijane automatycznie (karuzele, slidery, animacje) wyposazone sg w mechanizm
zatrzymania, pauzy lub ukrycia, obstugiwany z klawiatury; zalecana jest rezygnacja z automatycznego
przewijania,;

— kazde pole formularza ma trwale powigzang etykiete, a komunikaty o btedach wskazujg pole i sposéb
poprawy; pola zbierajgce dane uzytkownika majg zdefiniowany cel (autocomplete);

— tres$¢ odnoénika jednoznacznie wskazuje jego cel; przy odnosnikach do plikéw podawany jest format i
rozmiar pliku; przy odnosnikach otwierajgcych sie w nowym oknie uzytkownik jest o tym informowany;
informacja o formacie i rozmiarze pliku jest generowana i wyswietlana automatycznie przez system na
podstawie wtasciwosci zatgczonego pliku, bez koniecznosci jej recznego wprowadzania przez
redaktora; mechanizm ten dziata zaréwno dla plikéw przeniesionych w ramach migrac;ji tresci, jak i dla
plikdbw publikowanych przez redaktorow Zamawiajgcego po odbiorze koncowym;

— tabele stosowane sg wytgcznie do prezentacji danych, majg oznaczone komorki nagtéwkowe i — w
przypadku tabel ztozonych — dodatkowy opis; tabele nie sg uzywane do budowania uktadu strony;
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— jezyk serwisu jest zadeklarowany w kodzie (lang="pl"), a fragmenty w jezykach obcych sg oznaczone
wiasciwym atrybutem jezyka;

— komunikaty o stanie (wyniki wyszukiwania, potwierdzenia wystania formularza, komunikaty o btedach)
sg przekazywane technologiom asystujgcym bez przenoszenia fokusu;

— materialy wideo publikowane w serwisie w ramach zaméwienia majg zsynchronizowane napisy
rozszerzone oraz audiodeskrypcje lub alternatywe tekstowa; odtwarzacz jest obstugiwany z klawiatury
i nie uruchamia sie automatycznie;

— serwis stosuje kroje bezszeryfowe (Lato, Arial, Verdana, Helvetica lub réwnowazne), interlinie nie
mniejsza niz 1,5, tekst wyrdwnany do lewej krawedzi, bez justowania;

— jezeli w serwisie zastosowano niestandardowe skroty klawiszowe, sg one opisane w deklaracji
dostepnosci zgodnie z art. 10 ust. 4 pkt 5 ustawy.

6.5. Alternatywny sposob dostepu (art. 7 ustawy). Na podstronie ,Kontakt” oraz na podstronie ,Dostepnosc¢”
Wykonawca umiesci informacje o mozliwosci uzyskania informacji w sposéb alternatywny: telefonicznie,
korespondencyjnie, za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej oraz — jezeli Zamawiajgcy udostepnia
takg mozliwos¢é — za posrednictwem ttumacza polskiego jezyka migowego, wraz z opisem sposobu
skorzystania z tej ustugi.

6.6. Wszystkie dokumenty publikowane przez Wykonawce w ramach realizacji zamdwienia muszg spetniac
zasady tworzenia dokumentéw dostepnych okreslone w rozdziale 22 Standardu Dostepnosci AOS.
Zamawiajgcy nie dopuszcza publikacji dokumentéw w postaci skandéw lub obrazéw bez warstwy tekstowe;.

6.7. Tresci kluczowych sekcji serwisu podlegajg redakcji zgodnie z zasadami prostego jezyka na zasadach
okreslonych w pkt 7.8. Pozostate tresci przenoszone sg bez zmian merytorycznych, z poprawng strukturg
semantycznag; fragmenty wymagajace uproszczenia Wykonawca zestawi w wykazie przekazywanym
Zamawiajacemu wraz z rekomendacjg zmian (pkt 7.8.9).

7. Struktura serwisu i migracja tresci

7.1. Wykonawca opracuje nowg architekture informacji serwisu, zachowujgcg sekcje wskazane w Tabeli 2, i
przedstawi jg Zamawiajgcemu do akceptacji w ramach Etapu | (pkt 17.1).

7.2. Zakres migracji obowigzkowej okresla Tabela 2 (pkt 23). Identyfikacje i maksymalng liczbe podstron
objetych migracjg obowigzkowg okresla zamkniety wykaz udostepniony przez Zamawiajgcego wraz z
wyjasnieniami tresci Zapytania ofertowego; w tym zakresie wykaz ma pierwszenhstwo przed Tabelg 2.

7.3. Wykonawca nie ma obowigzku przenoszenia z dotychczasowego serwisu archiwalnych wpiséw
nalezgcych do kategorii: Aktualnosci, Ogtoszenia, Oferty pracy, Podziekowania, Szpital w mediach,
Konkursy, Dobry positek, Zywienie dla zdrowia - jadtospisy, Zywienie dla zdrowia - badania, Zaméwienia do
30 000 euro. Wykonawca zapewni natomiast w nowym serwisie w petni dziatajgce moduty do publikacji tych
tresci oraz przeniesie po pie¢ najnowszych wpiséw z kazdej kategorii — jako materiat wzorcowy i
szkoleniowy.

7.4. Migracja obejmuje tresc¢ tekstowg, strukture semantyczng, zatgczone pliki oraz grafiki. W ramach
migracji Wykonawca uzupetni teksty alternatywne dla przenoszonych grafik, uporzgdkuje strukture
nagtowkow i list oraz poprawi opisy odnosnikéw.

7.5. W ramach zaméwienia Wykonawca przeniesie i dostosuje do wymagan dostepnosci do 10 dokumentow
do pobrania, wskazanych przez Zamawiajgcego. Dla pozostatych dokumentéw Wykonawca przekaze
instrukcje postepowania oraz przeszkoli redaktorow (pkt 14); ich dostosowanie nie stanowi przedmiotu
zamoéwienia. Wykaz dokumentow objetych tym obowigzkiem jest zamkniety i zostat udostepniony przez
Zamawiajgcego wraz z wyjasnieniami tresci Zapytania ofertowego. t.gczna objetos¢ tych dokumentéw nie
przekracza 36 stron.
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7.6. Tredci, ktére nie wystepujg w dotychczasowym serwisie i majg zosta¢ opublikowane w nowym serwisie,
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w terminie 14 dni od akceptacji architektury informaciji.

7.7. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wykaz przeniesionych tresci wraz z zestawieniem adresow
zrodtowych i docelowych, stanowigcy podstawe mapy przekierowan, o ktérej mowa w pkt 4.3.

7.8. Redakcja tresci zgodnie z zasadami prostego jezyka.

7.8.1. Wykonawca dokona redakcji tresci serwisu wedtug zasad prostego jezyka, o ktérych mowa w
rozdziatach 19 i 22 Standardu Dostepnosci AOS. Obowigzek obejmuje zaréwno tresci tworzone na potrzeby
nowego serwisu, jak i tresci przenoszone z serwisu dotychczasowego — w zakresie okreslonym w pkt 7.8.2.

7.8.2. Zakres redakciji ograniczono do sekcji 0 najwiekszym znaczeniu dla pacjenta. Redakcji podlegaja:

— strona gtéwna serwisu;

— cztery podstrony sekcji ,Dla Pacjenta” wskazane przez Zamawiajgcego na etapie akceptacji
architektury informaciji;

— podstrona ,Dostepnos¢” wraz z informacjg o alternatywnym sposobie dostepu (pkt 6.5);

— elementy interfejsu wystepujgce w catym serwisie: nazwy pozycji menu, teksty przyciskow, etykiety i
podpowiedzi w formularzach, komunikaty systemowe i komunikaty o btedach, opisy odnosnikow
zewnetrznych (pkt 8.5).

taczna objetosc¢ tresci objetych redakcjg nie przekracza 6 podstron, nie liczgc elementéw interfejsu.
Redakcji nie podlegaja sekcje ,O Szpitalu”, ,Dla Kontrahenta”, ,Kontakt”, ,Projekty” i ,CZP” — tresci tych
sekcji przenoszone sg bez zmian merytorycznych.

7.8.3. Zasady redakcyjne:

— zdania krétkie — przecietna dtugos¢ zdania nie przekracza 20 wyrazow;

— akapity kroétkie, jedna mysl w akapicie;

— stownictwo powszechnie znane; terminy medyczne i administracyjne wyjasniane przy pierwszym
uzyciu;

— skroéty i skrétowce rozwijane przy pierwszym wystgpieniu (przyktadowo zamiast ,AOS” —
»-ambulatoryjna opieka specjalistyczna”);

— unikanie zwrotéw urzedowych, strony biernej i konstrukcji rzeczownikowych tam, gdzie mozliwe jest
sformutowanie bezposrednie;

— stosowanie srédtytutdw, list wypunktowanych i numerowanych zamiast dtugich blokow tekstu;
— informacja najwazniejsza dla uzytkownika umieszczona na poczgtku podstrony;
— zwracanie sie do uzytkownika bezposrednio, w sposdb jednolity w catym serwisie.

7.8.4. Wykonawca zweryfikuje zrozumiato$¢ zredagowanych tresci z wykorzystaniem narzedzia
redaktor.logios.dev albo jasnopis.pl, albo narzedzia réwnowaznego. Wymagana warto$¢ wskaznika
mglistosci tekstu FOG dla kazdej zredagowanej podstrony: nie wyzsza niz 10. Wynik pomiaru dla kazdej
podstrony Wykonawca przekaze w zestawieniu stanowigcym element dokumentacji odbiorowe;j.

7.8.5. Tryb pracy: Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu propozycje zredagowanej tre$ci w postaci
umozliwiajgcej poréwnanie z brzmieniem dotychczasowym. Zamawiajgcy zgtasza uwagi w terminie 7 dni
roboczych. Publikacja nastepuje wytgcznie po akceptacji Zamawiajgcego. Redakcja prowadzona jest
partiami, w podziale na sekcje, tak aby akceptacja nie blokowata pozostatych prac. Liczba rund uwag
Zamawiajgcego do tresci redagowanych w prostym jezyku wynosi nie wiecej niz dwie dla kazdej partii tresci.

7.8.6. Ograniczenia. Redakcja nie moze zmienia¢ tresci merytorycznej, w szczegolnosci: praw i obowigzkow
pacjenta, warunkéw udzielania Swiadczen, stawek cennika, termindw, wymagan formalnych ani tresci
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wynikajgcych wprost z przepiséw prawa. W razie watpliwosci co do skutkéw uproszczenia Wykonawca
zwraca sie do Zamawiajgcego o rozstrzygniecie.

7.8.7. Tresci o charakterze prawnym, ktérych uproszczenie jest niedopuszczalne (klauzule informacyjne
RODO, polityka prywatnosci, regulaminy, cennik, standardy ochrony matoletnich), publikowane sg w
brzmieniu dotychczasowym, opatrzone streszczeniem w prostym jezyku umieszczonym przed trescig
wlasciwg. Streszczenie zawiera informacje, ze petne brzmienie znajduje sie ponizej.

7.8.8. Odpowiedzialno$é za zgodnos¢ zredagowanych tresci ze stanem faktycznym i prawnym ponosi
Zamawiajacy, ktéry dokonuje ich akceptacji. Wykonawca odpowiada za spetnienie wymagan redakcyjnych
okreslonych w pkt 7.8.317.8.4.

7.8.9. Dla podstron nieobjetych zakresem redakcji Wykonawca sporzgdzi wykaz fragmentéw wymagajacych
uproszczenia, wraz z rekomendacjg zmian i wskazaniem zmierzonego wskaznika mglistosci. Wykaz
przekazywany jest Zamawiajgcemu przy odbiorze koncowym i stanowi podstawe do samodzielnego
prowadzenia redakcji przez redaktorow Zamawiajacego, przeszkolonych zgodnie z pkt 14.2. Sporzadzenie
wykazu nie obejmuje wykonania redakcji tych tresci. Wykaz obejmuje podstrony ujete w zamknigetym
wykazie podstron objetych migracjg obowigzkowg i nieobjete redakcjg zgodnie z pkt 7.8.2, to jest 41
podstron. Wskaznik mglistosci podaje sie odrebnie dla kazdej z tych podstron.

7.8.10. Zakres redakciji okreslony w pkt 7.8.2 jest zakresem zamknietym. Redakcja tresci wykraczajgcych
poza ten zakres nie stanowi przedmiotu zamodwienia.

8. Sekcja odnosnikéw do systeméw zewnetrznych

8.1. Serwis zawiera wyodrebniong sekcje odnosnikow do zasobdw i systemow zewnetrznych. Sekcja jest
umieszczona w stopce dostepnej z kazdej podstrony oraz — w wersji rozszerzonej, z opisami — jako
odrebna podstrona.

8.2. Minimalny zakres odnos$nikéw, dla ktérych nalezy przewidzie¢ miejsce w serwisie:

— Narodowy Fundusz Zdrowia — Podkarpacki Oddziat Wojewddzki NFZ oraz Internetowe Konto
Pacjenta;

— Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego — jako podmiot tworzacy Zamawiajgcego;

— platforma zakupowa Zamawiajgcego — platforma aktualnie obowigzujgca oraz odnosnik archiwalny
do platformy uzywanej wczesniej;

— Podkarpacki System Informacji Medycznej (PSIM) — w tym e-rejestracja i dostep do elektronicznej
dokumentacji medycznej;

— Biuletyn Informacji Publicznej Zamawiajgcego;

— elektroniczna skrzynka podawcza — ePUAP oraz e-Doreczenia;

— Rzecznik Praw Pacjenta.

8.3. Sekcja odnosnikéw jest w petni zarzgdzalna z poziomu systemu zarzadzania trescig. Redaktor musi
mie¢ mozliwos¢ dodania, edycji, zmiany kolejnosci i dezaktywacji odnosnika, a takze zmiany jego opisu i
ikony, bez udziatu Wykonawcy. Wymoég ten jest istotny ze wzgledu na zmienno$¢ adreséw systemow
zewnetrznych — w okresie ostatnich dwdch lat Zamawiajgcy zmienit platforme zakupows.

8.4. Wymagania dostepnosciowe dla odnosnikéw zewnetrznych:

nazwa odnos$nika jednoznacznie identyfikuje cel bez koniecznosci odczytania kontekstu;

uzytkownik jest informowany, ze odnosnik otwiera sie¢ w nowym oknie lub karcie przegladarki;

ikony towarzyszgce odnosnikom majg alternatywe tekstowg oraz kontrast nie mniejszy niz 3:1;

odno$niki sg obstugiwane z klawiatury i majg widoczny wskaznik fokusu;
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— odstepy miedzy odno$nikami umozliwiajg wskazanie celu osobom z ograniczong precyzjg ruchu.

8.5. Odnosniki do systemu PSIM oraz do platform zakupowych opatrzone sg krétkim opisem w prostym
jezyku, wyjasniajgcym, czemu stuzy dany system i kto powinien z niego skorzystac.

9. Deklaracja dostepnosci

9.1. Wykonawca opracuje i opublikuje deklaracje dostepnosci nowego serwisu, w formacie HTML, w petni
dostepng cyfrowo, sporzgdzong z wykorzystaniem wzoru okreslonego w zatgczniku do decyzji wykonawcze;j
Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r.

9.2. Deklaracja musi by¢ zgodna z warunkami technicznymi publikacji oraz strukturg dokumentu
elektronicznego deklaracji dostepnosci w wersiji 2.0, obowigzujgcymi od 1 sierpnia 2024 r., udostepnionymi
przez ministra wtasciwego do spraw informatyzaciji.

9.3. Poza elementami wskazanymi w sekcji 1 zatgcznika do decyzji wykonawczej 2018/1523, deklaracja
zawiera elementy wymagane przez art. 10 ust. 4 ustawy o dostepnosci cyfrowe;:
1) date publikacji strony internetowej;
2) date ostatniej istotnej aktualizacij;
3) informacje lub odnos$nik do informacji o sposobie dokonania oceny dostepnosci cyfrowej;
4) dane teleadresowe siedziby Zamawiajgcego wraz z danymi kontaktowymi osoby lub komorki
wyznaczonej do realizacji spraw w zakresie dostepnosci cyfrowe;j;
5) informacje o utworzonych niestandardowych skrétach klawiszowych;
6) informacje lub odnosnik do informacji o dostepnosci architektonicznej siedziby dla oséb
niepetnosprawnych;
7) informacje o dostepnosci ttumacza jezyka migowego za posrednictwem srodkéw komunikaciji
elektronicznej wraz z opisem metod skorzystania z tej funkcji albo informacje o jej braku;
8) odnosnik do strony, z ktérej mozna pobraé aplikacje mobilng wraz z jej deklaracjg dostepnosci —
jezeli Zamawiajacy takg aplikacje posiada;
9) informacje o mozliwosci powiadomienia Zamawiajgcego o braku dostepnosci cyfrowej, wraz z
opisem procedury wnioskowo-skargowej;
10) odnosnik do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich.

9.4. Odnosnik do deklaracji dostepno$ci jest umieszczony w taki sposéb, aby uzytkownik miat do niego
dostep podczas nawigacji po catym serwisie (art. 10 ust. 8 ustawy) — w stopce kazdej podstrony.

9.5. Deklaracje dostepnosci sporzgdza sie w jezyku polskim, wtasciwym dla wersji serwisu, do ktérej sie
odnosi (art. 10 ust. 1 ustawy). W razie pézniejszego dodania wersji obcojezycznej deklaracje sporzadza sie
odrebnie dla tej wersiji.

9.6. Tresc¢ deklaracji w czesci dotyczacej stanu zgodnosci musi odpowiadac ustaleniom samooceny, o ktorej
mowa w pkt 17, oraz wynikom testow odbiorczych Zamawiajgcego. Wykonawca nie moze zadeklarowaé
stanu ,zgodna”, jezeli ktérekolwiek z kryteriow zostato ocenione jako niespetnione.

9.7. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu instrukcje przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci,
uwzgledniajgcg obowigzek dokonywania przegladu do 31 marca kazdego roku oraz niezwtocznie po kazdej
zmianie mogacej mie¢ wptyw na dostepnosc¢ cyfrowg (art. 11 ustawy).

10. Dokument opisujacy zakres dziatalnosci placéwki — ETR oraz plik odczytywalny
maszynowo
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10.1. Wykonawca opracuje dokument opisujacy zakres dziatalnosci placowki w tekscie fatwym do czytania i
zrozumienia (ETR — easy to read), zgodnie z rozdziatami 22.2 oraz 25 Standardu Dostepnosci AOS.

10.2. Zakres tresci dokumentu obejmuje co najmniej: czym zajmuje sie placowka, jakie dziatajg w niej
oddziaty i poradnie, jak sie zarejestrowac na wizyte, jakie dokumenty trzeba przynies¢, jak dojecha¢ i gdzie
zaparkowacé, w jakich godzinach placéwka pracuje, jak sie skontaktowac, jakie prawa ma pacjent oraz w jaki
sposob mozna uzyska¢ pomoc w porozumiewaniu sie.

10.3. Zasady redakcyjne: krotkie zdania, krotkie akapity, powszechnie znane stowa, rozwiniete skroty i
skrétowce (przyktadowo zamiast ,AOS” — ,ambulatoryjna opieka specjalistyczna”), srédtytuty, jedna mysl w
akapicie, piktogramy lub ilustracje wspierajgce zrozumienie tresci. Wykonawca zweryfikuje mglisto$¢ tekstu z
wykorzystaniem narzedzia redaktor.logios.dev lub jasnopis.pl, albo narzedzia rownowaznego, i przekaze
wynik weryfikacji w dokumentacji odbiorowe;.

10.4. Dokument publikowany jest w dwoch postaciach:

— jako podstrona serwisu w formacie HTML — wersja podstawowa, o poprawnej strukturze
semantycznej, dostepna z menu gtéwnego i ze stopki;

— jako plik do pobrania w formacie PDF/A lub w formacie réwnowaznym, z warstwg tekstowg
odczytywalng maszynowo, otagowany, z prawidtowg kolejnoscig odczytu, tekstami alternatywnymi i
zdefiniowanym jezykiem dokumentu.

10.5. Dokument podlega akceptaciji Zamawiajgcego przed publikacjg. Wykonawca uwzgledni nie wiecej niz
dwie rundy uwag Zamawiajgcego.

10.6. Zalecane jest przeprowadzenie konsultacji projektu dokumentu z osobg z niepetnosprawnoscig
intelektualng lub z organizacjg dziatajgcg na rzecz takich oséb. Jezeli Wykonawca przeprowadzi konsultacje,
udokumentuje je protokotem stanowigcym element dokumentacji odbiorowe;j.

11. Nagranie w polskim jezyku migowym

11.1. Wykonawca wykona nagranie wideo opisujgce zakres dziatalnosci placowki w polskim jezyku
migowym, zgodnie z rozdziatem 26 Standardu Dostepnosci AOS.

11.2. Nagranie zrealizuje ttumacz polskiego jezyka migowego — osoba wpisana na liste ttumaczy
prowadzong przez wojewode na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie, albo osoba legitymujaca sie certyfikatem kompetencji PJM na poziomie nie
nizszym niz T2, albo osoba z udokumentowanym doswiadczeniem w realizacji nagran w PJM dla podmiotow
publicznych.

11.3. Tres¢ nagrania obejmuje co najmniej: zakres dziatalnosci placowki, wykaz oddziatow i poradni, sposob
rejestracji na wizyte, godziny pracy, dane kontaktowe, informacje o dostepno$ci architektonicznej oraz
informacje o sposobie zamdwienia ttumacza polskiego jezyka migowego.

11.4. Parametry techniczne nagrania: rozdzielczo$¢ nie nizsza niz 1920%1080 pikseli, nie mniej niz 25 klatek
na sekunde, jednolite tto kontrastujgce z sylwetkg i dlonmi ttumacza, oswietlenie rownomierne, bez cieni na
twarzy i dtoniach, kadr obejmujgcy sylwetke od pasa w gore z petnym polem gestykulacji. Czas trwania: od 5
do 10 minut. Dopuszczalny jest podziat na tematyczne czesci.

11.5. Nagranie zawiera zsynchronizowane napisy rozszerzone. Obok odtwarzacza publikowana jest petna
transkrypcja tekstowa tresci nagrania.

11.6. Odtwarzacz nagrania jest obstugiwany z klawiatury, ma opisane elementy sterujgce i nie uruchamia sie
automatycznie. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu plik zrodtowy nagrania w formacie MP4 lub
réwnowaznym oraz plik napiséw w formacie SRT albo VTT, lub w formacie rownowaznym.

11.7. Odnos$nik do nagrania umieszczony jest na stronie gtdwnej oraz na podstronie ,Dostepnosc¢”.
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12. Wersje jezykowe serwisu

12.1. Zaméwienie nie obejmuje wykonania obcojezycznych wersji serwisu. Serwis wykonywany jest
wytgcznie w wers;ji polskie;.

12.2. Wykonawca zapewni, ze przyjete rozwigzanie techniczne umozliwia pézniejsze dodanie wersji
obcojezycznych bez przebudowy serwisu, w szczegdlnosci przez oddzielenie tresci od warstwy prezentac;ji
oraz poprawne oznaczanie jezyka w kodzie.

13. Srodowisko, hosting i domena

13.1. Hosting oraz obstuge domeny zapewnia Zamawiajgcy we wiasnej infrastrukturze. Wykonawca nie
Swiadczy ustug hostingu ani utrzymania domeny, a koszty z tego tytutu nie stanowig elementu ceny
ofertowej. Serwis jest utrzymywany na hostingu wspétdzielonym dostawcy AZ.pl, w ramach pakietu Hosting
Standard, ktérego parametry dostawca publikuje pod adresem https://az.pl/hosting/. Pakiet ten nie obejmuje
ustugi cache obiektowego; mechanizmy Redis i Memcached nie sg dostepne na hostingu wspotdzielonym,
poniewaz wymagajg srodowiska dedykowanego. Mechanizm OPcache jest wigczony dla interpretera PHP w
wersjach do 8.2 wigcznie; dla wersji nowszych pozostaje on u dostawcy wytgczony. Serwis dziata na wersiji
8.2, a podniesienie wersiji interpretera PHP wymaga uprzedniego uzgodnienia miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawca.

13.2. W terminie 14 dni od zawarcia umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu specyfikacje wymagan
Ssrodowiska, obejmujgca co najmniej: wymagana wersje PHP wraz z listg rozszerzen, wersje i konfiguracje
bazy danych, wymagane moduty serwera WWW, minimalne zasoby (procesor, pamie¢, przestrzen
dyskowa), wymagania dotyczgce certyfikatu SSL, zalecang polityke kopii zapasowych oraz wymagania
dotyczace zdalnego dostepu na czas wdrozenia.

13.3. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy srodowisko produkcyjne w terminie 14 dni od otrzymania
specyfikacji. Op6znienie w udostepnieniu Srodowiska, wynikajgce z przyczyn lezagcych po stronie
Zamawiajgcego, przesuwa terminy realizacji o liczbe dni opdznienia.

13.4. Wdrozenie na srodowisko produkcyjne odbywa sie w obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego, przy
czym obecnosc¢ ta moze zostaé zapewniona przy uzyciu srodkéw komunikacji zdalnej, i jest dokumentowane
protokotem. Wykonawca przygotuje plan wdrozenia obejmujgcy réwniez scenariusz wycofania zmian.

13.5. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu komplet plikow instalacyjnych oraz instrukcje odtworzenia
serwisu na innej infrastrukturze, umozliwiajgcg uruchomienie serwisu bez udziatu Wykonawcy.

13.6. Dostep Wykonawcy do infrastruktury Zamawiajgcego odbywa sie na zasadach i w zakresie okreslonym
przez Zamawiajgcego. Jezeli w zwigzku z realizacjg umowy Wykonawca uzyska dostep do danych
osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego, przed rozpoczeciem prac zawierana jest umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

14. Szkolenie

14.1. Wykonawca przeprowadzi szkolenie w wymiarze nie mniejszym niz 8 godzin dydaktycznych, dla nie
mniej niz 5 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego. Szkolenie przeprowadza sie w formie zdalnej.

14.2. Zakres szkolenia obejmuje co najmniej:

— obstuge systemu zarzgdzania trescia: tworzenie i edycje podstron, publikacje wpiséw, zarzadzanie
menu i sekcjg odnosnikow zewnetrznych;

— tworzenie tresci dostepnych cyfrowo: struktura nagtéwkéw, teksty alternatywne, opisy odnosnikow,
listy, tabele, kontrast;
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— przygotowywanie dostepnych dokumentéw w formacie edytowalnym DOCX albo ODT, lub w formacie
réwnowaznym, oraz w formacie PDF;

— zasady prostego jezyka oraz redagowanie tekstu tatwego do czytania, w tym praktyczne ¢éwiczenie
redakcyjne na tresciach Zamawiajgcego oraz obstuge narzedzi pomiaru mglistosci tekstu — tak aby
redaktorzy mogli samodzielnie utrzymaé standard przyjety w pkt 7.8 dla tresci publikowanych po
odbiorze;

— publikacje materiatdw multimedialnych wraz z napisami i transkrypcjg;
— przeglad i aktualizacje deklaracji dostepnosci, w tym obowigzek przeglagdu do 31 marca kazdego roku;
— zarzadzanie kontami uzytkownikéw, kopiami zapasowymi i aktualizacjami.

14.3. Wykonawca przekaze materiaty szkoleniowe w postaci elektronicznej, dostepnej cyfrowo, oraz

nagranie szkolenia — z prawem Zamawiajgcego do bezterminowego wykorzystywania na potrzeby
wewnetrzne, w tym szkolenia nowych pracownikow.

14.4. Wykonawca opracuje podrecznik redaktora, ktéry umozliwi pracownikom Zamawiajgcego samodzielng
obstuge serwisu po zakonczeniu realizacji zamowienia. Podrecznik obejmuje co najmniej: zaktadanie,
edycje, publikowanie i wycofywanie wpiséw oraz podstron; budowanie prawidtowej struktury nagtowkow;
dodawanie zdje¢ i grafik wraz z redagowaniem tekstéw alternatywnych; wstawianie i opisywanie
odnosnikow, w tym odnosnikow do plikdw; publikowanie i wymiane dokumentéw do pobrania wraz z
zasadami przygotowania dostepnych plikéw w formacie edytowalnym DOCX albo ODT, lub w formacie
réwnowaznym, oraz w formacie PDF; wstawianie materiatéw multimedialnych wraz z napisami i transkrypcja;
obstuge menu, aktualnosci, wyszukiwania i formularza kontaktowego; aktualizacje tresci deklaracji
dostepnosci; zarzadzanie kontami redaktorow; a takze opis typowych bteddéw popetnianych przy
publikowaniu tresci wraz ze sposobem ich usuniecia. Podrecznik jest zilustrowany zrzutami ekranu z opisami
i zawiera liste kontrolng dostepnosci publikowanej tresci. Zamawiajgcy nie okresla minimalnej objetosci
podrecznika; oceniana jest jego kompletno$¢ w zakresie czynnosci wymienionych powyzej.

14.5. Uczestnicy szkolenia otrzymajg zaswiadczenia o jego ukonczeniu.

15. Dokumentacja

15.1. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przy odbiorze koncowym, w postaci elektronicznej i dostepne;j
cyfrowo:

— dokumentacje techniczng: opis architektury rozwigzania, wykaz wtyczek i bibliotek wraz ze
wskazaniem licencji, schemat bazy danych, instrukcje instalacji i odtworzenia serwisu;

— dokumentacje administratora, obejmujgcag zarzgdzanie kontami, kopiami zapasowymi, aktualizacjami i
konfiguracjg zabezpieczen;

— podrecznik redaktora (pkt 14.4);
— kod zrédtowy motywu i komponentéw dedykowanych wraz z repozytorium systemu kontroli wersji;

— raport z samooceny dostepnosci cyfrowej wraz z raportem z samooceny powtornej, jezeli byta
przeprowadzana;

— raport z testéw wydajnosciowych oraz wynik walidacji walidatorem W3C lub narzedziem
réwnowaznym;

— wykaz przeniesionych tresci wraz z mapg przekierowanh 301;

— pliki zrédtowe projektu graficznego, grafik i nagrania w polskim jezyku migowym;

— zestawienie wynikéw weryfikacji mglistosci tekstu dla wszystkich podstron objetych redakcjg oraz dla
dokumentu ETR (pkt 7.8.4 1 10.3);

— wykaz fragmentéw wymagajgcych uproszczenia, sporzgdzony dla podstron nieobjetych zakresem
redakc;ji (pkt 7.8.9);
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— instrukcje przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnos$ci (pkt 9.7) oraz instrukcje odtworzenia serwisu
z kopii zapasowej (pkt 5.8);

— oswiadczenia dotyczace praw autorskich i licencji (pkt 16).

16. Prawa autorskie i licencje

16.1. W ramach wynagrodzenia okreslonego w ofercie Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie
prawa majgtkowe do wszystkich utworéw powstatych w wykonaniu umowy, w szczegdlnosci do: projektu
graficznego i interfejsu, motywu i komponentéw dedykowanych, kodu zrédtowego, dokumentu ETR,
nagrania w polskim jezyku migowym, materiatéw szkoleniowych, podrecznika redaktora oraz dokumentac;ji.

16.2. Przeniesienie nastepuje na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w art. 50 ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 24), w tym w zakresie:
utrwalania i zwielokrotniania dowolng technikg, wprowadzania do pamieci komputera i do sieci
teleinformatycznych, obrotu oryginatem i egzemplarzami, publicznego udostepniania utworu w taki sposob,
aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W odniesieniu do kodu
zrodtowego motywu i komponentéw dedykowanych, stanowigcych program komputerowy, przeniesienie
nastepuje na polach eksploatacji okreslonych w art. 74 ust. 4 tej ustawy.

16.3. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo do wykonywania i zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich, w tym prawo do modyfikowania, rozwijania i przebudowy serwisu — rowniez
przez podmioty trzecie, bez zgody Wykonawcy.

16.4. Przeniesienie praw nastepuje z chwilg podpisania protokotu odbioru korncowego, bez koniecznosci
sktadania odrebnych oswiadczen i bez odrebnego wynagrodzenia.

16.5. Wtyczki, biblioteki i inne komponenty osob trzecich zastosowane w serwisie muszg by¢ objete licencjg
GPL lub rownowazng licencjg wolnego oprogramowania, albo licencjg bezterminowg przeniesiong na
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzan wymagajgcych ponoszenia optat licencyjnych lub
abonamentowych po odbiorze korncowym, ani rozwigzan, ktérych wygasniecie licencji powoduje utrate
funkcjonalnosci lub dostepnosci serwisu.

16.6. Wykonawca zapewni, ze osoby uczestniczgce w wykonaniu utworéw — w szczegolnosci ttumacz
polskiego jezyka migowego wystepujgcy w nagraniu oraz autorzy zdjec¢ i grafik — przeniosty na Wykonawce
prawa lub udzielity zezwolen umozliwiajgcych przeniesienie praw na Zamawiajgcego, w tym udzielity
zezwolenia na wykorzystanie wizerunku bez ograniczen czasowych i terytorialnych. Wykonawca ztozy w tym
zakresie oswiadczenie.

16.7. Zdjecia i grafiki pochodzgce z bankéw zdje¢ muszg by¢ objete licencjg bezterminowg, obejmujgca
wykorzystanie przez Zamawiajgcego rowniez po zakonczeniu umowy. Wykonawca przekaze dowody
nabycia licenciji.

16.8. Wykonawca zwolni Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci z tytutu roszczen osoéb trzecich dotyczgcych
praw autorskich lub praw pokrewnych do utwordéw objetych umowa.

17. Odbior przedmiotu zaméwienia
17.1. Realizacja zamdwienia dzieli sie na trzy etapy:

— Etap | — koncepcja. Po zawarciu umowy, w terminie 7 dni, Wykonawca przeprowadzi z
Zamawiajgcym spotkanie otwierajgce, dopuszczalne w formie zdalnej, w celu zebrania i uzgodnienia
zatozen dotyczacych architektury informac;ji, funkcjonalnosci oraz kierunku graficznego serwisu.
Ustalenia ze spotkania Wykonawca utrwali w notatce przekazanej Zamawiajgcemu do akceptacji w
terminie 5 dni od spotkania. Na podstawie dokonanych ustalen Wykonawca przygotuje: architekture
informacji, makiety funkcjonalne (co najmniej: strona gtéwna, podstrona tresciowa, podstrona z listg
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wpisow, podstrona z formularzem kontaktowym), projekt graficzny w jednym wariancie wraz z jedng
rundg uwag Zamawiajgcego oraz specyfikacje wymagan srodowiska. Termin zakonczenia Etapu I: 30
dni od zawarcia umowy. Odbiér czesciowy protokotem.

— Etap Il — wykonanie i wdrozenie na srodowisku testowym: serwis wraz z migracjg i redakcjg tresci,
dokumentem ETR, nagraniem w PJM i projektem deklaracji dostepnosci. Termin: 45 dni od akceptac;ji
Etapu I. Redakcja tresci prowadzona jest partiami i podlega akceptacji Zamawiajgcego w trybie
okreslonym w pkt 7.8.5.

— Etap lll — samoocena dostepnosci, testy odbiorcze Zamawiajgcego, usuniecie stwierdzonych wad,
szkolenie, uruchomienie produkcyjne i odbiér koncowy. Termin: do 31 marca 2027 r.

17.2. Zgodnos¢ serwisu z wymaganiami dostepnosci cyfrowej Wykonawca potwierdza samooceng
przeprowadzong przed zgtoszeniem gotowosci do odbioru koncowego i udokumentowang raportem.
Zamowienie nie obejmuje audytu przeprowadzanego przez niezalezny podmiot trzeci; koszt takiego audytu
nie stanowi elementu ceny ofertowej.

17.3. Samoocene przeprowadza specjalista do spraw dostepnosci cyfrowej wskazany przez Wykonawce w
ofercie, spetniajgcy warunki udziatu w postepowaniu. Osoba ta nie moze by¢ autorem kodu ani projektu
graficznego podlegajgcych ocenie. Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o terminie rozpoczecia
samooceny nie pozniej niz 7 dni przed tym terminem; Zamawiajgcy moze wzig¢ w niej udziat w charakterze
obserwatora.

17.4. Metodyka samooceny: WCAG-EM (Website Accessibility Conformance Evaluation Methodology) albo
metodyka monitorowania okreslona w decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2018/1524, albo metodyka
réwnowazna. Proba badawcza obejmuje co najmniej: strone gtéwna, po jednej podstronie z kazdej sekc;ji
wymienionej w Tabeli 2, podstrone z formularzem kontaktowym, podstrone z listg wpiséw, podstrone z
dokumentami do pobrania, deklaracje dostepnosci, podstrone z dokumentem ETR oraz podstrone z
nagraniem w PJM — tgcznie nie mniej niz 15 podstron.

17.5. Samoocena obejmuije:

— testy automatyczne z wykorzystaniem co najmniej dwéch niezaleznych narzedzi;

— testy manualne wszystkich kryteriow sukcesu poziomoéw A i AA wymienionych w Tabeli 1;

— testy z czytnikiem ekranu NVDA lub czytnikiem rownowaznym;

— testy obstugi serwisu wytacznie z klawiatury;

— testy przy powiekszeniu 200% oraz 400%;

— testy przy wymuszonych odstepach w tekscie zgodnie z kryterium 1.4.12;

— testy na urzgdzeniu mobilnym, w orientacji pionowej i poziomej;

— weryfikacje poprawnosci i kompletnosci deklaracji dostepnosci.
17.6. Raport z samooceny zawiera ocene kazdego kryterium sukcesu (spetnione / niespetnione / nie
dotyczy) wraz z uzasadnieniem, wskazanie zastosowanych narzedzi i lokalizacji stwierdzonych

nieprawidtowosci, oswiadczenie osoby przeprowadzajgcej samoocene oraz rekomendacje. Raport
przekazywany jest w postaci dostepnej cyfrowo.

17.7. Warunkiem odbioru kohcowego jest ocena wszystkich kryteriow poziomow A i AA jako spetnione albo
nie dotyczy. Stwierdzenie chocby jednego kryterium niespetnionego stanowi wade przedmiotu zamowienia.
Wykonawca usuwa wady w terminie 14 dni i przedstawia raport z samooceny powtoérnej, na wiasny koszt.
Obowigzek ten powtarza sie az do usuniecia wszystkich wad i nie jest ograniczony liczbg powtdrzen.

17.8. Niezaleznie od samooceny Zamawiajacy przeprowadzi wiasne testy odbiorcze. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo zlecenia weryfikacji dostepnosci cyfrowej serwisu niezaleznemu podmiotowi na wiasny koszt;
ustalenia takiej weryfikacji sg dla Wykonawcy wigzgce na réwni z ustaleniami samooceny. Zamawiajgcy
zastrzega sobie takze prawo zaproszenia do testow osoby z niepetnosprawnoscig wzroku korzystajgcej z
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czytnika ekranu; uwagi zgtoszone w toku tych testéw Wykonawca uwzglednia w zakresie, w jakim dotyczg
wymagan okreslonych w niniejszym opisie.

17.9. Odbiér koricowy nastepuje protokotem, po fgcznym spetnieniu warunkédw: pozytywny wynik samooceny
potwierdzony testami odbiorczymi Zamawiajgcego, przeprowadzenie szkolenia, przekazanie dokumentac;i i
kodu zrodtowego, uruchomienie serwisu na srodowisku produkcyjnym pod domeng wpsp.pl, wylgczenie
dotychczasowego serwisu, publikacja deklaracji dostepnosci.

17.10. Protokot odbioru koncowego stanowi podstawe do wystawienia faktury oraz do przyjecia sktadnika
majatku na stan ewidencyjny Zamawiajgcego.

18. Gwarancja i wsparcie techniczne

18.1. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot zamoéwienia na okres zadeklarowany w ofercie, nie krotszy
niz 12 miesiecy, liczony od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego. Okres zadeklarowany w ofercie
podlega punktacji w kryteriach oceny ofert i staje sie okresem gwarancji okreslonym w umowie. Okres
rekojmi za wady zostaje zrownany z okresem gwarancji.

18.2. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia:

— usuwanie wad i bledéw serwisu;

— aktualizacje systemu zarzgdzania trescig, motywu dedykowanego oraz zastosowanych wtyczek —
zaréowno funkcjonalne, jak i dotyczace bezpieczenstwa; Obowigzek ten obejmuje instalowanie wersji
udostepnianych przez producentéw oprogramowania w ramach standardowego procesu aktualizaciji
oraz zapewnienie dziatania serwisu na wersjach interpretera PHP wspieranych przez producenta
zastosowanego systemu zarzgdzania trescig; nie obejmuje wykonania nowej wersji serwisu ani
przebudowy jego architektury.

— usuwanie zidentyfikowanych podatnosci bezpieczenstwa;

— utrzymanie zgodnosci serwisu z WCAG 2.1 na poziomie AA po kazdej aktualizacji — jezeli
aktualizacja naruszy dostepnosé¢, Wykonawca przywraca zgodnosé w ramach gwaranc;ji; Obowigzek
ten dotyczy elementéw dostarczonych przez Wykonawce oraz tresci wytworzonych albo
przeniesionych przez Wykonawce w ramach zamowienia i nie obejmuje tresci opublikowanych albo
zmienionych przez Zamawiajgcego po odbiorze kohicowym.

— konsultacje techniczne dla administratoréw i redaktoréw Zamawiajgcego, dotyczgce obstugi serwisu
oraz czynnosci wymienionych w niniejszym punkcie, w wymiarze do 4 godzin w kazdym miesigcu
okresu gwarancji, udzielane w dni robocze w kanale zgtoszeniowym wskazanym w pkt 18.7; godziny
niewykorzystane w danym miesigcu nie przechodzg na miesigce nastepne, a konsultacje nie
obejmujg prac, o ktérych mowa w pkt 18.6. Wskazany wymiar stanowi gérny limit Swiadczenia
realizowanego na zgdanie Zamawiajgcego; niewykorzystanie limitu nie stanowi nienalezytego
wykonania umowy.

18.3. Czasy reakcji i usuniecia. Wszystkie terminy okreslone w niniejszym punkcie liczone sg w dniach
roboczych, od chwili przyjecia zgtoszenia w kanale wskazanym w pkt 18.7:
— awaria — serwis niedostepny albo niedostepny cyfrowo w stopniu uniemozliwiajgcym korzystanie z
niego: reakcja w ciggu 2 dni roboczych, usuniecie w ciggu 5 dni roboczych;

— biad istotny — ograniczenie kluczowej funkcjonalnosci lub naruszenie kryterium dostepnosci poziomu
A albo AA: reakcja w ciggu 3 dni roboczych, usuniecie w ciggu 10 dni roboczych;

— btad nieistotny: reakcja w ciggu 5 dni roboczych, usuniecie w ciggu 20 dni roboczych.

18.4. Aktualizacje bezpieczenstwa Wykonawca wdraza nie pozniej niz w ciggu 14 dni od udostepnienia
poprawki przez producenta oprogramowania, a w przypadku podatnosci ocenionych jako krytyczne — w
ciggu 5 dni roboczych.
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18.5. Zaméwienie nie obejmuje asysty przy corocznym przegladzie deklaracji dostepnosci, o ktérym mowa w
art. 11 ustawy o dostepnosci cyfrowej. Przeglad ten Zamawiajgcy prowadzi samodzielnie, na podstawie
instrukcji przekazanej zgodnie z pkt 9.7 oraz szkolenia przeprowadzonego zgodnie z pkt 14.

18.6. Swiadczenia gwarancyjne obejmujg wytgcznie czynnosci wymienione w pkt 18.2. Zaméwienie nie
obejmuje puli roboczogodzin na drobne modyfikacje serwisu ani prac rozwojowych po odbiorze koncowym.
Prace takie mogg zostac zlecone odrebnie, poza niniejszym zamdwieniem.

18.7. Wykonawca udostepni kanat zgtoszen w postaci adresu poczty elektronicznej, obstugiwany w dni
robocze, i bedzie prowadzit rejestr zgtoszen dostepny dla Zamawiajgcego. Zgtoszenie przekazane poza
dniami roboczymi uznaje sie za przyjete w najblizszym dniu roboczym. Wykonawca nie ma obowigzku
utrzymywania telefonicznego kanatu zgtoszen ani dyzuru poza dniami roboczymi.

18.8. Swiadczenia gwarancyjne i wsparcie sg objete ceng ofertowg i nie generujg odrebnych ptatnosci po
odbiorze korncowym. Wykonawca nie moze uzaleznia¢ swiadczen gwarancyjnych od zawarcia odrebne;j
umowy serwisowej, wykupienia abonamentu ani od ponoszenia jakichkolwiek optat dodatkowych.

18.9. Gwarancja nie obejmuje wad i awarii wynikajgcych z dziatania albo zaniechania Zamawiajgcego lub
0s6b, ktérym Zamawiajacy udzielit dostepu do serwisu, z ingerencji w kod albo konfiguracje serwisu
dokonanej bez udziatu Wykonawcy, z instalacji przez Zamawiajgcego dodatkowych wtyczek albo motywow,
a takze z awarii, zmiany konfiguracji albo niedostepnosci infrastruktury serwerowej, sieciowej i domenowej
pozostajgcej po stronie Zamawiajgcego.

19. Terminy realizacji

19.1. Termin wykonania przedmiotu zamowienia: do 31 marca 2027 r. Termin wynika z harmonogramu
realizacji przedsiewziecia i nie podlega wydtuzeniu bez zmiany tego harmonogramu.

19.2. Terminy etapow okresla pkt 17.1.
19.3. Zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy w czwartym kwartale 2026 r.

19.4. Terminy, o ktérych mowa w pkt 17.1, ulegajg przesunieciu o liczbe dni opdZnienia Zamawiajgcego w:
udostepnieniu srodowiska (pkt 13.3), przekazaniu tresci (pkt 7.6) oraz akceptacji produktéw etapow, jezeli
przekroczy ona 7 dni roboczych.

20. Ochrona danych osobowych

20.1. Formularze udostepniane w serwisie zbierajg wytgcznie dane niezbedne do obstugi zgtoszenia i sg
opatrzone klauzulg informacyjng zgodng z art. 13 rozporzgdzenia (UE) 2016/679 (RODO), przygotowang
przez Zamawiajgcego.

20.2. Jezeli realizacja umowy bedzie sie wigza¢ z dostepem Wykonawcy do danych osobowych
przetwarzanych przez Zamawiajgcego, przed rozpoczeciem prac zawierana jest umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych, a Zamawiajgcy przeprowadza ocene podmiotu przetwarzajgcego.

20.3. Serwis nie moze przekazywac¢ danych osobowych uzytkownikéw do panstw trzecich bez podstawy
prawnej. Komponenty zewnetrzne (mapy, odtwarzacze wideo, czcionki internetowe) tadowane sg wytgcznie
po wyrazeniu zgody przez uzytkownika albo — w miare mozliwosci — hostowane lokalnie.

20.4. Zamawiajgcy nie dopuszcza wdrozenia narzedzi analitycznych profilujgcych uzytkownikéw bez ich
uprzedniej zgody.
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21. Rozwiagzania rbwnowazne

21.1. Wszedzie tam, gdzie w niniejszym opisie przedmiotu zamdwienia postuzono sie odniesieniem do
znaku towarowego, patentu, pochodzenia, zrodta, szczegdlnego procesu, normy, oceny technicznej,
specyfikacji technicznej albo systemu referencji technicznych, przy kazdym takim odniesieniu zamieszczono
zwrot ,lub rownowazne” albo ,lub rownowazny”. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania rownowazne
opisywanym. Odniesienia te wskazujg wymagany poziom funkcjonalny i jakosciowy, a nie produkt
konkretnego producenta.

21.2. Ogolna klauzula réwnowaznosci zawarta w Zapytaniu ofertowym ma charakter uzupetniajacy.
Podstawg dopuszczenia rozwigzania rownowaznego jest zwrot zamieszczony przy poszczegélnym
odniesieniu oraz kryteria rbwnowaznosci okreslone w pkt 21.3.

21.3. Kryteria rownowaznosci. Rozwigzanie rownowazne uznaje sie za dopuszczalne, jezeli spetnia
wszystkie kryteria wskazane dla danego odniesienia:

Odniesienie w opisie Kryteria rownowaznosci
przedmiotu zamoéwienia

System zarzadzania trescig | Oprogramowanie rozpowszechniane na licencji GPL albo réwnowaznej licencji
(pkt 5.1) wolnego oprogramowania, bez optat licencyjnych i abonamentowych po
odbiorze koncowym. Edycja tresci i tworzenie podstron z poziomu interfejsu
graficznego, bez znajomosci jezyka HTML. Interfejs administracyjny w jezyku
polskim. Publicznie dostepna dokumentacja w jezyku polskim albo angielskim.
Aktualizacje bezpieczenstwa wydawane przez producenta albo spotecznosé
co najmniej w okresie gwarancji zadeklarowanym w ofercie. Mozliwos$¢
eksportu tresci i bazy danych w formacie otwartym. Instalacja i dziatanie w
catosci w infrastrukturze Zamawiajgcego, bez ustug swiadczonych w modelu
abonamentowym. Spetnienie wszystkich wymagan pkt 4, 5, 6 i 8 niniejszego

opisu.
Motyw nadrzedny i Rozdzielenie warstwy nadrzednej od modyfikacji wykonanych dla
architektura wdrozenia (pkt Zamawiajgcego, umozliwiajgce aktualizacje warstwy nadrzednej bez utraty
5.3) tych modyfikaciji. Licencja GPL albo réwnowazna licencja wolnego

oprogramowania, albo licencja bezterminowa przeniesiona na Zamawiajgcego.

Srodowisko uruchomieniowe | Wsparcie producenta albo spotecznoéci dla zastosowanej wersji przez caty

i baza danych (pkt 5.2) okres gwarancji. Mozliwo$¢ uruchomienia w infrastrukturze Zamawiajgcego
opisanej w pkt 13. Mozliwos¢ wykonania i odtworzenia kopii zapasowej plikéw
oraz bazy danych narzedziami przekazanymi Zamawiajgcemu.

Przegladarki, w ktorych Przegladarka rozpowszechniana publicznie, w dwoch ostatnich wersjach
serwis ma dziata¢ gtéwnych, obstugujaca standardy HTML, CSS i ECMAScript oraz interfejsy
poprawnie (pkt 4.4) technologii asystujgcych w zakresie wymaganym przez WCAG 2.1.

Narzedzie pomiaru Narzedzie mierzgce te same wskazniki, to jest wynik zbiorczy wydajnosci, LCP
wydajnosci (pkt 4.6) i CLS, w trybie mobilnym, z mozliwo$cig zapisania raportu. Wynik pomiaru

musi by¢ powtarzalny i weryfikowalny przez Zamawiajacego.

Narzedzie walidujgce kod Narzedzie sprawdzajgce zgodnos¢ kodu HTML i CSS ze specyfikacjami W3C,
(pkt 4.7) z raportem wskazujgcym rodzaj i lokalizacje btedu.

Narzedzie pomiaru Narzedzie obliczajgce wskaznik mglistosci FOG dla tekstu w jezyku polskim, z
mglistosci tekstu (pkt 7.8.4 i | wynikiem liczbowym mozliwym do zapisania i sprawdzenia przez
10.3) Zamawiajgcego.

Czytnik ekranu uzyty w Czytnik ekranu obstugujacy jezyk polski oraz interfejs dostepnosci systemu
samoocenie (pkt 17.5) operacyjnego, powszechnie uzywany przez osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku, przyktadowo JAWS albo VoiceOver.
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Odniesienie w opisie Kryteria rownowaznosci
przedmiotu zamowienia

Kroje pisma (pkt 6.4) Kroj bezszeryfowy o petnym zestawie znakéw diakrytycznych jezyka
polskiego, o licencji pozwalajgcej na bezterminowe uzycie w serwisie
Zamawiajgcego, spetniajgcy wymagania kontrastu i skalowalnosci okreslone w

pkt 6.4.
Format pliku Format zapewniajgcy warstwe tekstowg odczytywalng maszynowo, tagowanie
odczytywalnego maszynowo | struktury, prawidtowg kolejnos¢ odczytu, teksty alternatywne i zdefiniowany
(pkt 10.4) jezyk dokumentu, otwierany bez oprogramowania ptatnego. Format musi

spetiaé wymag pliku odczytywalnego maszynowo w rozumieniu art. 6 pkt 2
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

Formaty nagrania i napisow | Format kontenera i kodek odtwarzane bez instalowania dodatkowego

(pkt 11.6) oprogramowania w przeglagdarkach wskazanych w pkt 4.4. Format napisow
obstugiwany przez odtwarzacz zastosowany w serwisie, z zachowaniem
synchronizaciji.

Formaty dokumentow Format edytowalny zapisywany i odczytywany przez oprogramowanie biurowe
przygotowywanych w uzywane przez Zamawiajgcego, pozwalajgcy na nadanie struktury nagtowkow,
szkoleniu (pkt 14.2 i 14.4) tekstow alternatywnych i jezyka dokumentu.

Norma techniczna (pkt 6.2) Norma zapewniajgca co najmniej ten sam zakres wymagan dostepnosci
cyfrowej dla stron internetowych, co pkt 9, 10 i 11 normy ETSI EN 301 549
V3.2.1:2021. Ciezar wykazania réwnowaznego stopnia spetnienia wymagan
spoczywa na Wykonawcy.

Metodyka samooceny (pkt Metodyka obejmujgca dobdr proby badawczej, testy automatyczne i manualne
17.4) wszystkich kryteriow sukcesu poziomow A i AA, testy z czytnikiem ekranu i z
klawiaturg oraz raportowanie oceny kazdego kryterium osobno. Zakres testéw
nie moze by¢ wezszy niz okreslony w pkt 17.5.

21.4. Réwnowaznosci nie podlegajg wymagania wynikajgce wprost z przepiséow prawa. Dotyczy to w
szczegolnosci: kryteriow sukcesu WCAG 2.1 na poziomach A i AA wymienionych w Tabeli 1, obowigzku
sporzadzenia deklaracji dostepnosci wedtug wzoru okreslonego w decyzji wykonawczej Komisji (UE)
2018/1523 i struktury dokumentu elektronicznego deklaracji dostepnoséci w wers;ji 2.0, a takze obowigzku
zapewnienia pliku odczytywalnego maszynowo, tekstu tatwego do czytania i zrozumienia oraz nagrania w
polskim jezyku migowym, o ktérych mowa w art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlinymi potrzebami. Rozwigzanie rownowazne nie moze obnizaé poziomu
dostepnosci cyfrowej wymaganego przepisami prawa.

21.5. Wykonawca, ktéry oferuje rozwigzanie réwnowazne, wskazuje je w Formularzu ofertowym, podaje
nazwe oferowanego rozwigzania oraz dotgcza do oferty opis wykazujgcy spetnienie kryteriow okreslonych w
pkt 21.3. Do opisu Wykonawca dotgcza dokumenty potwierdzajgce, przyktadowo dokumentacje producenta,
tres¢ licenciji, raport z narzedzia albo tres¢ normy. Ciezar wykazania rwnowaznosci spoczywa na
Wykonawcy.

21.6. Brak wskazania rozwigzania rownowaznego w Formularzu ofertowym oznacza, ze Wykonawca oferuje
rozwigzania wskazane w opisie przedmiotu zaméwienia. Jezeli Wykonawca zaoferuje rozwigzanie
rownowazne i nie wykaze spetnienia kryteriow okreslonych w pkt 21.3, Zamawiajgcy odrzuca oferte jako
niezgodna z warunkami zamowienia, po uprzednim wezwaniu do wyjasnien.

21.7. Zastosowanie rozwigzania rownowaznego nie zwieksza wynagrodzenia Wykonawcy, nie wydtuza
termindw realizacji ani nie zaweza zakresu zamdéwienia. Do$wiadczenie w systemie rGwnowaznym uznaje
sie na rowni z doswiadczeniem w systemie wskazanym w opisie przedmiotu zamowienia, na potrzeby
warunkow udziatu w postepowaniu.
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22. Tabela 1. Wykaz kryteriéow sukcesu wymaganych przez zatagcznik do ustawy o

dostepnosci cyfrowej

Serwis musi spetnia¢ wszystkie wymienione nizej kryteria sukcesu. Wykaz odpowiada tresci zatgcznika do ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z

2023 r. poz. 1440).

Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom
ZASADA 1 — POSTRZEGALNOSC
1.1 Alternatywa tekstowa 1.1.1 Tres$¢ nietekstowa A
1.2 Multimedia 1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) A
1.2.2 Napisy rozszerzone (nagranie) A
1.2.3 Audiodeskrypcja lub alternatywa tekstowa dla mediow A
(nagranie)
1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) AA
1.3 Mozliwos¢ adaptacii 1.3.1 Informacje i relacje A
1.3.2 Zrozumiata kolejnosé
1.3.3 Wtasciwos$ci zmystowe
1.3.4 Orientacja AA
1.3.5 Okreslenie pozadanej wartosci AA
1.4 Rozréznialno$é 1.4.1 Uzycie koloru A
1.4.2 Kontrola odtwarzania dzwieku A
1.4.3 Kontrast (minimum) AA
1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA
1.4.5 Obrazy tekstu AA
1.4.10 Dopasowanie do ekranu AA
1.4.11 Kontrast elementéw nietekstowych AA
1.4.12 Odstepy w tekscie AA
1.4.13 Tres$¢ spod kursora lub fokusu AA
ZASADA 2 — FUNKCJONALNOSC
2.1 Dostepnosc¢ z klawiatury 2.1.1 Klawiatura A
2.1.2 Bez putapki na klawiature A
2.1.4 Jednoznakowe skroty klawiaturowe A
2.2 Wystarczajgcy czas 2.2.1 Dostosowanie czasu A
2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie A
2.3 Ataki padaczki 2.3.1 Trzy btyski lub wartosci ponizej progu A
2.4 Mozliwo$¢ nawigaciji 2.4.1 Mozliwos$¢ pominiecia blokéw A
2.4.2 Tytut strony A
2.4.3 Kolejnos¢ fokusu A
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Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom
2.4 .4 Cel linku (w kontekscie) A
2.4.5 Wiele drog AA
2.4.6 Nagtowki i etykiety AA
2.4.7 Widoczny fokus AA

2.5 Metody obstugi 2.5.1 Gesty dotykowe A
2.5.2 Rezygnacja ze wskazania A
2.5.3 Etykieta w nazwie A
2.5.4 Aktywowanie ruchem A

ZASADA 3 — ZROZUMIALOSC

3.1 Mozliwos¢ odczytania 3.1.1 Jezyk strony A
3.1.2 Jezyk czesci AA
3.2 Przewidywalnosé 3.2.1 Po otrzymaniu fokusu A
3.2.2 Podczas wprowadzania danych A
3.2.3 Spdjna nawigacja AA
3.2.4 Spajna identyfikacja AA
3.3 Pomoc przy 3.3.1 Identyfikacja btedu A
wprowadzaniu informacji
3.3.2 Etykiety lub instrukcje A
3.3.3 Sugestie korekty bledow AA
3.3.4 Zapobieganie btedom (prawnym, finansowym, w danych) AA

ZASADA 4 — KOMPATYBILNOSC

4.1 Kompatybilnosé 4.1.1 Poprawnos$¢ kodu A
4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢ A
4.1.3 Komunikaty o stanie AA

tgcznie 49 kryteriow sukcesu: 30 na poziomie A oraz 19 na poziomie AA.
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23. Tabela 2. Zakres migracji tresci z dotychczasowego serwisu

Sekcja

Podstrony objete sekcja

Zakres obowigzku
Wykonawcy

Strona gtéwna

Strona gtéwna serwisu

Wykonanie na nowo.
Redakcja w prostym jezyku
— FOG =10 (pkt 7.8.2).

O Szpitalu

Kadra zarzadzajgca; Rada Spoteczna; Historia;
Oddziaty; Przychodnia Specjalistyczna;
Stowarzyszenie; Grupy AA; Galeria; Dokumenty;
Standardy ochrony matoletnich; RODO

Migracja obowigzkowa, bez
redakcji — tresé
przenoszona bez zmian
merytorycznych. Galeria
migrowana jest jako jedna
podstrona, po
uporzadkowaniu i
uzupetnieniu tekstow
alternatywnych dla nie
wiecej niz 130 zdjec.

Dla Pacjenta

Rejestracja elektroniczna; Rejestracja w Przychodni;
Przyjecie do szpitala; Prawa Pacjenta; Dokumentacja
medyczna; Opieka duszpasterska; Rzecznik Praw
Pacjenta; Dokumenty; Cennik; Zywienie dla zdrowia

Migracja obowigzkowa.
Cztery podstrony wskazane
przez Zamawiajgcego objete
redakcjg w prostym jezyku
(FOG < 10) oraz
obowigzkowg prébg
badawczg samooceny (pkt
17.4). Cennik — bez zmian
wartosci, ze streszczeniem
(pkt 7.8.7). Tresci
publikowane w kategoriach
,Dobry positek” oraz
,,Zywienie dla zdrowia” nie
sg podstronami i podlegajg
pkt 7.3.

Dla Kontrahenta

Platformy zakupowe; Ogtoszenia i konkursy; Plany
postepowan przetargowych

Migracja obowigzkowa w
zakresie struktury i tresci
statych, bez redakciji.
Archiwalne ogtoszenia i
konkursy — bez obowigzku
migracji (pkt 7.3).

Kontakt

Dane kontaktowe; Lokalizacja; ePUAP; Zgtoszenie
naruszenia

Migracja obowigzkowa, bez
redakcji w prostym jezyku.
Sekcje nalezy rozbudowac o
informacje o alternatywnym
sposobie dostepu (pkt 6.5).

Projekty

PSIM 2; FENIKS 2021-2027; Fundusz Medyczny;
Dostepnos$c¢ Plus

Migracja obowigzkowa, bez
redakcji. Wykonawca
przewidzi miejsce na
oznaczenia i logotypy
wymagane zasadami
promoc;ji projektow.

CzZP

Centrum Zdrowia Psychicznego

Migracja obowigzkowa, bez
redakciji.

Dane formalne

Deklaracja dostepnosci; Plan sytuacyjny; dokument
ETR; Polityka prywatnosci; RODO; Standardy ochrony
matoletnich

Migracja obowigzkowa.
Deklaracja dostepnosci oraz
dokument ETR
opracowywane sg na nowo
(pkt 91 10), a nie
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Sekcja Podstrony objete sekcja Zakres obowiazku
Wykonawcy

przenoszone. Podstrona
,Dostepnos¢” objeta
redakcja. Tresci prawne bez
uproszczeh — ze
streszczeniem w prostym
jezyku (pkt 7.8.7).

Aktualnosci i Aktualnosci; Oferty pracy; Ogtoszenia; Podziekowania; | Bez obowigzku migraciji
pokrewne Szpital w mediach; Konkursy archiwum. Wykonawca
dostarcza dziatajgce moduty
publikacji oraz przenosi po 5
najnowszych wpiséw z
kazdej kategorii (pkt 7.3).

Struktura sekcji odpowiada stanowi serwisu www.wpsp.pl na dzier 7 sierpnia 2026 r. Ostateczny wykaz podstron
zostanie potwierdzony na etapie akceptacji architektury informaciji (pkt 17.1, Etap ).
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